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A ce jour, plus de 1700 sites touristiques
ont reçu un avis favorable de la commission
nationale du label. 
L’attribution du label national «Tourisme
& Handicap» implique la signature d’une
charte d’engagement. Les prestataires 
figurant dans ce document ont signé
cette charte.

Toutes les coordonnées de ces acteurs 
figurent sur le site :
www.franceguide.com

� Un label pourquoi ?
Le label national s’inscrit
dans la démarche
d’intégration des personnes 
handicapées en terme 
d’accueil et d’accessibilité,
avec deux objectifs :
l Apporter une information
fiable, descriptive, et 
objective de l’accessibilité
des sites et équipements touristiques 
en tenant compte de tous les types de
handicaps;
l Développer une offre touristique adaptée
et intégrée à l’offre généraliste.

� Un label pour qui ?
Ce label est destiné à la clientèle à besoins
spécifiques afin qu’elle bénéficie d’une
information fiable sur l’accessibilité des
lieux de vacances et de loisirs, pour les 4
types de handicap. L’offre devant couvrir
tout le champ des prestations touristiques
et en particulier les hébergements, les res-
taurants, les sites touristiques et les sites
de loisirs.
Il doit permettre également d’engager les
professionnels du tourisme dans une
démarche d’accueil, d’accessibilité et 
d’information en direction de la clientèle
handicapée.

� Un label comment ?
Les prestataires de services souhaitant
recevoir la clientèle en situation de 
handicap doivent s’adresser à l’instance
régionale de concertation et d’attribution
du label «Tourisme et Handicap» mise en
place par les délégués régionaux au tou-
risme.
Cette instance, composée de représentants
des professionnels du tourisme et des 
associations de personnes handicapées, 
a pour mission la mise en place 
et l’attribution du label.

Dans un premier temps, le professionnel
reçoit une grille d’auto-évaluation qui lui
permet d’apprécier l’accessibilité de son
équipement.
A partir ce de premier diagnostic, 
le professionnel peut s’engager :
l soit dans une démarche d’adaptation de
son équipement avec, éventuellement, 
le soutien des services compétents 
et des associations spécialisées;
l soit dans la démarche de labellisation 
proprement dite.

La labellisation implique
l’analyse de l’équipement
par des évaluateurs repré-
sentant les 
professionnels du tourisme
et les associations de 
personnes handicapées. 
Leur évaluation repose sur
une grille détaillée établie
à partir d’un référentiel    
national. 

Au vu des conclusions, la commission
nationale délivre le label «Tourisme et
Handicap». 
La labellisation peut être accordée pour 
1, 2, 3 ou 4 handicaps. Les critères retenus
dans ces cahiers des charges n’ont pas
pour objectif de sélectionner les situations
idéales mais d’identifier les équipements
où les touristes handicapés peuvent utiliser
les prestations à disposition, le plus en
autonomie possible.

L’unité nationale du dispositif et le travail 
d’évolution des critères sont assurés par 
l’Association Tourisme et Handicaps. 

� Un label évolutif
Un établissement touristique peut recevoir
le label pour certains handicaps, puis,
suite à des aménagements, il peut obtenir
des pictogrammes supplémentaires.
De même, des modifications au sein de la
structure peuvent amener des retraits 
partiels de pictogrammes, ou de label.  

� La labellisation en régions 
Avec la liste des sites labellisés, ce document
présente, pour chaque région, 
les coordinateurs locaux du label et les
correspondants de l’association 
“Tourisme & Handicaps” qui sont à votre 
disposition pour toute information sur la
labellisation. 

FRANCE

Ce document recense les sites labellisés
au 30 août 2006.
Par rapport au précédent supplément
(bulletin N°14), certains sites n’y 
figurent plus… soit parce qu’ils ont
souhaité ne plus adhérer à la charte,
soit parce qu’ils sont momentanément
dans l’impossibilité de recevoir
des clients à besoins spécifiques.

Les sites imprimés en noir ont été 
labellisés depuis le dernier numéro 
(supplément au bulletin N°14) 
et ont signé la charte.

Association Tourisme & Handicaps - 280, boulevard Saint-Germain 75007 Paris
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www.tourisme-handicaps.org

PLUS DE 1700
SITES LABELLISÉSPLUS DE 1700
SITES LABELLISÉS



LABEL TOURISME ET HANDICAP :
BAS-RHIN
Marie-Christine ALZINGRE
ADT 67
9 rue du Dôme - BP 53 
67061 Strasbourg cedex
Tél. : 03 88 15 45 98 - Fax : 03 88 75 67 64
m-christine.alzingre@tourisme67.com

HAUT-RHIN
Sabine OBRECHT
ADT 68
1 rue Schlumberger - BP 60337 
68006 Colmar cedex 
Tél : 03 89 20 45 80 - Fax : 03 89 23 33 91
adthandicap@tourisme68.com

CORRESPONDANT ATH :
Charles LEOPOLD
GIHP Alsace
Tél. : 03 88 43 11 11 - Fax : 03 88 43 01 40
gihp.alsace@wanadoo.fr

VOS CONTACTS

LES SITES

Auberge de Jeunesse 
Mulhouse

Camping “Le Relais du Grand
Ballon” - Geishouse

Château du Haut Koeningsbourg
Orschwiller

Appartement accessible
Domaine de Basil - Orbey

Auberge - Domaine de Basil
Orbey

Camping “Le Florival”
Issenheim

Camping “Ile du Rhin”
Biesheim

Centre d’hébergement de groupes 
“Le Liebfrauenberg” - Goersdorf

Activités de pleine nature 
“Cîmes et sentiers” - Munster

Association libre (activités de
pleine nature) - Eschbach-au-Val

Camping de l’Ill
Mulhouse

Camping “La Basse du Maçon”
Natzwiller

Centre d’hébergement 
“La Maison St-Gérard”-Haguenau

Centre équestre
“Les Cecoignels” - Jetterswiller

Centre d’hébergement “Ciarus”
Strasbourg

Centre de découverte des Sciences
et Techniques - Strasbourg

Hôtel Citôtel “Couvent du
Franciscain -Strasbourg

Eglise abbatiale
Ebersmunster

Hôtel des Arts
Strasbourg

Hôtel Arnold
Itterswiller

Hôtel B&B Strasbourg Sud
Geipolsheim

Gîte d’accueil “Au Pays Rhénan”
Munchhausen

Gîte de M. Geyer
Wangenbourg-Engenthal 

Gîte de M. Lascols
Ville

Gîte de M. Thorwarth
Natzwiller

Gîte de Mme Billman
Wingen-près-Lembach

Gîte de Mme Dillenseger
Albe

Gîte de Mme Wollenburger
Kertzfeldt

Comfort Hôtel Montagne Verte
Strasbourg

Gîte de M. Heintz
Neunhoffen

Camping municipal 
“Le Vallon de l’Ehn” - Obernai

Hôtel “Le Colombier”
Obernai

Hôtel Ibis
Lingolsheim

Hôtel Ibis Centre Halles
Strasbourg

Hôtel Ibis Strasbourg Gare
Strasbourg

Hôtel Ibis “La Vigie”
Ostwald

Hôtel Ibis “Petite France”
Strasbourg

Hôtel Ibis Strasbourg Sud
Geispolsheim

Hôtel Mercure Carlton
Strasbourg

Hôtel “Les Jardins d’Adalric”
Obernai

Hôtel Mercure Saint-Jean
Srasbourg

Hôtel Novotel Centre Halles
Strasbourg

Hôtel “Roi Soleil”
Holzeim

Hôtel résidence “Les loges du
Ried” - Marcklosheim

Hôtel - restaurant “Au vieux
Moulin” - Graufthal

Hôtel - restaurant Champ Alsace
Aérodrome - Haguenau

Hôtel - restaurant Holiday Inn Sud 
Illkirch Graffenstaden

Maison rurale de l’Outre-Forêt
(Musée) - Kutzenhausen

Office du tourisme
Schirmeck

Office du tourisme
Marmoutier

Office du tourisme
Wangenbourg

Restaurant “A la cour du
Tonnelier” - Bouxwiller

Restaurant “Château de l’Ile”
Ostwald - Strasbourg

Musée de l’image populaire
Pfaffenhoffen

Musée alsacien
Strasbourg

Musée archéologique
Strasbourg

Musée d’Art moderne et 
contemporain - Strasbourg

Musée secret du Chocolat
Geipolsheim

Musée de l’Oeuvre Notre-Dame
Strasbourg

Musée des arts décoratifs
Strasbourg

Musée des Beaux Arts
Strasbourg

Restaurant de la Bourse
Strasbourg

Restaurant “Le Relais des
Châteaux” - Wingen-sur-Moder

Restaurant Brasserie 
“Plazza Café Leffe” - Strasbourg

Restaurant “Stammtish”
Hatten

Restaurant du Pont de l’Ill
Wantzena

Restaurant “Le Comptoir de
Maître Kanter” - Strasbourg

ALSACE

Agence de développement 
touristique du Bas-Rhin - Strasbourg

BAS - RHIN67

HAUT - RHIN68

Ces statistiques ont été établies sur la base des 1700 équipements ayant reçu
un avis favorable de la commission nationale d’attribution du label 
Tourisme & Handicap, au 30 août 2006. 

67% 40% 24%77%

181 sites touristiques ont reçu le label pour les 4 familles de handicaps, 
ce qui représente 11% des labellisés.

Hébergement

EQUIPEMENTS %

49

Musée - Artisanat 14

Restauration 10

Offices du Tourisme et Syndicats d’Initiative 4

Camping 4

Activités sportives ou de pleine nature 5

Château / Eglise / Monument 2

Ferme pédagogique / Parc animalier 2,5

Parc / Jardin / Forêt 2

Caves, gastronomie locale 1,5

Autres* 7

*Centre de congrès, salle de cinéma, de spectacle, média-
thèque, train touristique, parc à thème, mine, plage…

Répartition des sites  QQuueellqquueess cchhiiffffrreessQQuueellqquueess cchhiiffffrreess

Retrouvez toutes les informations sur l’association 
Tourisme & Handicaps et ses actions sur le site internet :

www.tourisme-handicaps.org
et les renseignements sur les sites touristiques labellisés

sur le site internet :

www.franceguide.com



Cercle de voile de Mulhouse
Reiningue

Cave vinicole
Ribeauvillé

Cave vinicole
Pfaffenheim

Cave “Clos Sainte-Apolline”
Westahlten

Camping Les Reflets du Val
d’Argent - Ste-Marie-aux-Mines

Collégiale Saint-Martin 
Colmar

3 chambres d’hôtel 
Domaine de Basil - Orbey

Dépasse Montagne
Sainte-Marie-aux-Mines

Gîte “Les Agapes”
Aubure

Eglise des Dominicains
Colmar

Espace des métiers du bois et du
patrimoine (Musée) - Labaroche

Gîte “Les Lynx”
Orbey

Gîte “Les Siamois”
Orbey

Gîte rural de Mme Hartmann
Orschwihr

Gîte de M. Kubler
Bergheim

Gîte de M. Cashin
Orbey

Gîte de Mme Bourdin
Freland

Gîte de M. Danner
Jebsheim

Fromagerie “La Graine au Lait”
Lapoutroie

Gîte des roses
Dolleren

Hôtel Bristol
Mulhouse

Hôtel Amiral
Colmar

Hôtel Balladins
Bartenheim

Hôtel Mercure 
Colmar

Hôtel-restaurant 
“Le Moschenross” - Thann

Hôtel Ibis Centre Filature
Mulhouse

Hôtel Mercure
Sausheim

Hôtel - restaurant “Auberge 
et hôtellerie  paysane” - Lutter

Hôtel - restaurant 
“La Cour du Roy” - Saint-Louis

Hôtel de la Poste
Le Bonhomme

Hôtel-restaurant “Les Bruyères”
Orbey

Hôtel Le Mandelberg
Mittlelwihr

Hôtel-restaurant “Sud Alsace”
Ranspach-le-Bas

Hôtel-restaurant “Tivoli”
Huningue

Hôtel Roi Soleil
Colmar

“Le Carré de Chocolat”
Wittenheim

Meublé de tourisme Clévacances
Roderen

Restaurant “Aux bains de l’Ill”
Brunstatt

Musée de l’Optique
Biesheim

Musée du Jouet
Colmar

Musée d’Unterlinden
Colmar

Musée EDF “Electropolis”
Mulhouse

Office du tourisme 
Colmar

Office du tourisme 
Soultz

Office du tourisme 
Thann

Office du tourisme 
Mulhouse

Office du tourisme 
du Jura alsacien - Ferette

Restaurant “Au Cygne”
Rixheim

Restaurant Auberge “Au vieux 
pressoir” - Westhalten

Restaurant Auberge 
“Au Zahnacker” - Ribeauvillé

Musée de l’impression sur étoffes
Mulhouse

Parc Expo
Mulhouse

Piscine Aqualia
Colmar

Musée des Beaux Arts
Mulhouse

Office du tourisme de la Vallée
de Kaysersberg - Kaysersberg 

Office du tourisme - Point Info 
Munster

Parc des Eaux-Vives
Huningue

Office du tourisme de la Vallée
de Munster - Munster

Restaurant “Caveau des
Marcaires” - Munster

Restaurant “La Bratzala”
Guebwiller

Restaurant “A la Ville de
Strasbourg” - Ste-Marie-aux Mines

Office du tourisme intercommunal
des Bords du Rhin - Neuf-Brisach

Restaurant salon de thé 
“A la Couronne” - Riquewihr

Restaurant “La Péniche”
Kembs

Restaurant “Les Catalpas”
Ribeauvillé

Restaurant “Mona Lisa”
Masevaux

Salle de spectacles “La Filature”
Mulhouse

Temple Saint-Mathieu
Colmar

Restaurant Winstub “Altenberg”
Bergheim

Restaurant “Relais des
Dominicains” - Guebwiller

Théâtre de plein-air
Colmar

Théâtre municipal
Colmar

Restaurant Strauss 
Heimsbrunn

ALSACE (suite)

Office de tourisme
Sarreguemines

VOTRE CONTACT

LORRAINE

Centre de vacances de 
Badonvillers Caps - Badonvillers

Croisières lorraines
EURL “La Bergamote” - Nancy

Ecomusée - Maison 
de la mirabelle - Rozelieures

Musée des Beaux-Arts
Nancy

MEURTHE ET MOSELLE54

MEUSE55
Musée départemental 

d’Art sacré - Saint-Mihiel

Arboretum
Saint-Avold

MOSELLE57

Chambres d’hôtes
Xertigny

VOSGES88

Office du Tourisme
Metz

Plan incliné sur le canal de la
Marne au Rhin - Saint-Louis

Parc animalier de Sainte-Croix
Rhodes

LABEL TOURISME ET HANDICAP :
Chantal CARTAU
DRT Lorraine
6, rue du pont Moreau 
57000 Metz
Téléphone : 03 87 32 82 17 
Télécopie : 03 87 32 92 12
chantal.cartau@tourisme.gouv.fr

LES SITES

LABEL TOURISME ET HANDICAP :
Madame BERTHAUT
DRT Champagne-Ardenne
48, place de la République
51000 CHÂLONS-EN–CHAMPAGNE
Téléphone : 03.26.26.98.70
drt.champagne-ardenne@tourisme.gouv.fr

CORRESPONDANT ATH :
Guy VENGUD
GIHP Ardennes
Tél. : 03 24 37 04 70 - Fax : 03 24 33 02 53
GIHP08@wanadoo.fr

VOS CONTACTS

CHAMPAGNE-ARDENNE

Pas de sites labellisés à ce jour

FRANCHE - COMTE

LABEL TOURISME ET HANDICAP
Patrice du BOULET
DRT Franche Comté 
18, avenue Gaulard - BP 76399
25018 BESANÇON cedex 6
Tél. : 03.81.81.51.33
drt-franche-comte@tourisme.gouv.fr

VOTRE CONTACT LES SITES
DOUBS25

TERRITOIRE DE BELFORT90

Chambres d’hôtes 
de M. et Mme David - Malpas

Hôtel Ibis “La City”
Besançon

La Roseraie du Chatelet
Anjoutey


