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A ce jour, plus de 1700 sites touristiques
ont reçu un avis favorable de la commission
nationale du label. 
L’attribution du label national «Tourisme
& Handicap» implique la signature d’une
charte d’engagement. Les prestataires 
figurant dans ce document ont signé
cette charte.

Toutes les coordonnées de ces acteurs 
figurent sur le site :
www.franceguide.com

� Un label pourquoi ?
Le label national s’inscrit
dans la démarche
d’intégration des personnes 
handicapées en terme 
d’accueil et d’accessibilité,
avec deux objectifs :
● Apporter une information
fiable, descriptive, et 
objective de l’accessibilité
des sites et équipements touristiques 
en tenant compte de tous les types de
handicaps;
● Développer une offre touristique adaptée
et intégrée à l’offre généraliste.

� Un label pour qui ?
Ce label est destiné à la clientèle à besoins
spécifiques afin qu’elle bénéficie d’une
information fiable sur l’accessibilité des
lieux de vacances et de loisirs, pour les 4
types de handicap. L’offre devant couvrir
tout le champ des prestations touristiques
et en particulier les hébergements, les res-
taurants, les sites touristiques et les sites
de loisirs.
Il doit permettre également d’engager les
professionnels du tourisme dans une
démarche d’accueil, d’accessibilité et 
d’information en direction de la clientèle
handicapée.

� Un label comment ?
Les prestataires de services souhaitant
recevoir la clientèle en situation de 
handicap doivent s’adresser à l’instance
régionale de concertation et d’attribution
du label «Tourisme et Handicap» mise en
place par les délégués régionaux au tou-
risme.
Cette instance, composée de représentants
des professionnels du tourisme et des 
associations de personnes handicapées, 
a pour mission la mise en place 
et l’attribution du label.

Dans un premier temps, le professionnel
reçoit une grille d’auto-évaluation qui lui
permet d’apprécier l’accessibilité de son
équipement.
A partir ce de premier diagnostic, 
le professionnel peut s’engager :
● soit dans une démarche d’adaptation de
son équipement avec, éventuellement, 
le soutien des services compétents 
et des associations spécialisées;
● soit dans la démarche de labellisation 
proprement dite.

La labellisation implique
l’analyse de l’équipement
par des évaluateurs repré-
sentant les 
professionnels du tourisme
et les associations de 
personnes handicapées. 
Leur évaluation repose sur
une grille détaillée établie
à partir d’un référentiel    
national. 

Au vu des conclusions, la commission
nationale délivre le label «Tourisme et
Handicap». 
La labellisation peut être accordée pour 
1, 2, 3 ou 4 handicaps. Les critères retenus
dans ces cahiers des charges n’ont pas
pour objectif de sélectionner les situations
idéales mais d’identifier les équipements
où les touristes handicapés peuvent utiliser
les prestations à disposition, le plus en
autonomie possible.

L’unité nationale du dispositif et le travail 
d’évolution des critères sont assurés par 
l’Association Tourisme et Handicaps. 

� Un label évolutif
Un établissement touristique peut recevoir
le label pour certains handicaps, puis,
suite à des aménagements, il peut obtenir
des pictogrammes supplémentaires.
De même, des modifications au sein de la
structure peuvent amener des retraits 
partiels de pictogrammes, ou de label.  

� La labellisation en régions 
Avec la liste des sites labellisés, ce document
présente, pour chaque région, 
les coordinateurs locaux du label et les
correspondants de l’association 
“Tourisme & Handicaps” qui sont à votre 
disposition pour toute information sur la
labellisation. 

FRANCE

Ce document recense les sites labellisés
au 30 août 2006.
Par rapport au précédent supplément
(bulletin N°14), certains sites n’y 
figurent plus… soit parce qu’ils ont
souhaité ne plus adhérer à la charte,
soit parce qu’ils sont momentanément
dans l’impossibilité de recevoir
des clients à besoins spécifiques.

Les sites imprimés en noir ont été 
labellisés depuis le dernier numéro 
(supplément au bulletin N°14) 
et ont signé la charte.
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Ces statistiques ont été établies sur la base des 1700 équipements ayant reçu
un avis favorable de la commission nationale d’attribution du label 
Tourisme & Handicap, au 30 août 2006. 

67% 40% 24%77%

181 sites touristiques ont reçu le label pour les 4 familles de handicaps, 
ce qui représente 11% des labellisés.

Hébergement

EQUIPEMENTS %

49

Musée - Artisanat 14

Restauration 10

Offices du Tourisme et Syndicats d’Initiative 4

Camping 4

Activités sportives ou de pleine nature 5

Château / Eglise / Monument 2

Ferme pédagogique / Parc animalier 2,5

Parc / Jardin / Forêt 2

Caves, gastronomie locale 1,5

Autres* 7

*Centre de congrès, salle de cinéma, de spectacle, média-
thèque, train touristique, parc à thème, mine, plage…

Répartition des sites  QQuueellqquueess  cchhiiffffrreessQQuueellqquueess  cchhiiffffrreess

Retrouvez toutes les informations sur l’association 
Tourisme & Handicaps et ses actions sur le site internet :

www.tourisme-handicaps.org
et les renseignements sur les sites touristiques labellisés

sur le site internet :

www.franceguide.com

Gîte de M. et Mme Blanchet
Cressanges

Gîte rural de M. et Mme
Lamarlière - Le Brethon

Gîte d’étape et de séjour
Bellenaves

Meublé “Le Grand Brimerand”
Neure

Domaine de la Chaize
Le Breuil

Espace Nature
Moulins

Hôtel restaurant “Le Chambord”
Vichy

Musée du Pays de Souvigny et de
la colonne du Zodiac - Souvigny

Musée Wolframine
Echassières

Point Info
Le Veurdre

Promenades en calèche - Aux
bois de Charroux - Charroux

Restaurant “Le relais d’Avrilly”
Trevol

Auburon de Fages 
(visite et découverte) - Loupiac

Ferme-auberge “La Sagnette”
Paulhac

Camping municipal 
du Val de Cère - Polminhac

Gîte de France
Junhac

Gîte de la Comparnie
Leucamp

Gîte de M. Pons
Albepierre Bredons

Gîte rural “Les Theilles”
Franchesse

Camping “La Roseraie”
Brugheas

Chambres d’hôtes “Domaine du
Petit Lage” - Saint-Désiré

Chambres d’hôtes “Domaine de
la Porte - Lurcy Lévis

Chambres d’hôtes “Domaine de
Rouzat” - Gannat

Citévolution
Moulins

Chambres d’hôtes de lieutades
Lieutades

Chambres du Prat Niau
Lascelles

LABEL TOURISME ET HANDICAP :
Anne-Marie DELORME
DRT auvergne - Préfecture de région
18, boulevard Desaix
63003 CLERMONT FERRAND Cedex
Tél. : 04 73 98 61 25 - Fax : 04 73 98 61 27
drt-auvergne@tourisme.gouv.fr

CORRESPONDANT ATH :
Jacques RUIZ - APF Puy de Dôme
Tél. : 04 73 16 11 90 - Fax : 04 73 16 11 99
jacques.ruiz@wanadoo.fr

VOS CONTACTS

LES SITES

AUVERGNE

ALLIER03

CANTAL15

Gîte de France (M. Chabrillat)
Rentières

Gîte de séjour “La Maillerie”
Courgoul

Gîte de séjour “Le Dolmen”
Murol

Gîte de tourisme de M. et Mme
Soubrier - La Chapelle d’Alagnon

Gîte de France 
Gouttières

Gîte de M. et Mme Brun
Lapeyrousse

Meublé “La K-bane au fond 
du jardin” - Saint-Flour

Chambres d’hôtes de M. Silvrestri
Lafarre

Chambres d’hôtes “La
Buissonnière” - Lavaudieu

Chambre d’hôtes de Mme Chamard
St-Christophe-sur-Dolaison

Chambres d’hôtes “La Béalière”
Lempdes-sur-Allagnon

Chambres d’hôtes “Les Prairies” 
Tence

Ferme-auberge de M. Silvrestri
Lafarre

Gîte de séjour
Malvières

Espace d’information des Eaux 
de Volvic - Volvic

Gîte “La Source”
Saint-Christophe d’Allier

Gîte de séjour “L’Epi de Blé”
Saint-Front

Gîte “Les Sapins”
Saint-Didier-sur-Doulon

Restaurant “les Moulins du
Bouchat” - Le Mazet-Saint-Voy

Musée Géothermia
Chaudes Aigues

Gîte de séjour “Le Grenier des
Moines” - Malvières

Gîte de séjour “Le Ruisselet”
Roffiac

Gîte - Ferme de séjour Martory
Saint Bonnet-de-Condat

Hôtel-bar-restaurant “Le Baillage”
Salers

Musée d’Art et d’Archéologie
Aurillac

Musée - Maison de la Châtaigne
Mourjou

Village de vacances “La Gineste”
Arnac

Centre d’accueil “Domaine de
Chadenac” - Ceyssac-la-Roche
Centre d’accueil “le Chalet de

Mézenc” - Les Estables

Musée du Veinazès
Lacapelle-del-Fraisse

Gîte d’étape “Le Château 
du Prat Niau” - Lascelles

Gîte rural de Colin
Ayrens

Gîte rural “La Boria Peire”
Leynac

Hôtel “La Colombière”
Massiac

Hôtel - restaurant “La Source du
Mont” - St-Martin-Valmeroux

Camping municipal 
“La Bessière” - Blesles

Chambres et tables d’hôtes 
Bagnols

Châlet Guérêve
Murol

Chambres et tables d’hôtes 
Giat

Ferme Bellonte (visite et 
découverte) - Saint-Nectaire

Ferme du Petit Planchat 
Saint-Sauves d’Auvergne

Ferme pédagogique Gaec de 
l’Oiseau - Chambon-sur-Lac

Château de la Chassaigne
et ses jardins - Thiers
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Gîtes communaux
Jaleyrac



Gîtes d’Auzolette
Courgoul

Jasserie Jean-Marie 
(visite et découverte) - Marat

Le Jardin pour la Terre
Arlanc

Hôtel-restaurant Novotel Brézet
Clermont Ferrand

Hôtel L’Ostalou
Issoire

Hôtel Mercure Les Bains Romains
Saint-Nectaire

Hôtel-restaurant Ibis Herbet
Clermont Ferrand
Hôtel-restaurant 

“Le relais des Puys” - Orcines

Gîte rural
Bagnols

Gîte rural
La Chaulme

Gîte-hôtel 
Rentière

Meublé “Le Beaulieu”
Saint-Ignat

Gîte rural de M. et Mme Priolet
Saint-Quentin-sur-Sauxillanges

Gîte rural de M. et Mme Tartière
La Godivielle

Gîte rural de M. et Mme Fournier
Vernines

Meublé de tourisme “La Grange de
Betty” - Chambon-sur-Lac

Meublé de tourisme et rest.“ Château
de Grange-Fort”-Les Pradoux

Office du tourisme
Châtel Guyon

Restaurant “Le Boudes de la
Vigne” - Boudes

Restaurant “Les Bruyères”
La Goutelle

Salle d’exposition 
“La Tour de l’Horloge” - Issoire

Vulcania - Parc européen du volca-
nisme - Saint-Ours-les-Roches

Meublés de tourisme Clévacances
Mazayes

Musée Marcel Sahut
Volvic

Scénomusée “La Toinette et
Julien” - Murat-le-Quaire

Volcan de Lemptegy
Saint-Ours-les-Roches

Musée “Manoir de Veygoux”
Charbonnières-les-Varennes
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