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» Les missions
de DPassociation

L'association «Tourisme & Handicaps»
ceuvre pour l'accés aux loisirs et au
tourisme des personnes en situation
de handicap.

Ses principales missions :

e Sensibiliser les professionnels du
tourisme a |'accés aux vacances et aux
loisirs de ces clienteles par tout moyen,
notamment : enquétes, études,
formations, expertises, expositions,
colloques, publications...,

e Mettre en ceuvre et gérer des dispositifs
permettant la promotion des politiques
d'accés aux vacances et aux loisirs.

Ses membres :

L'association est composée de
professionnels du tourisme

et d'associations représentant

les personnes en situation de handicap.

Les adhérents sont des personnes
morales de droit public ou privé dont
les objectifs correspondent a ceux
poursuivis par |'association, et des
personnes physiques qualifiées dans le
cadre des objectifs de I'association.

L'association «Tourisme & Handicaps»

est soutenue dans son action par :

e Ministére de I'Economie, de
I'Industrie et de I'Emploi

e Ministere de la Culture et de la
Communication

e Agence Nationale pour les Cheques
Vacances.

Tourisme & Hanhdicaps

> Ses travaux

® Publications

L'association a participé a I'élaboration de deux ouvrages :
e Tourisme & Handicap : Réussir I’accueil pour la mise
en accessibilité des prestations touristiques (édition
ODIT France - 2005)

e Accord - Label Tourisme & Handicap ; Exigences
(édition AFNOR ACX 35-501 - 2006)
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D’autre part, I'association publie un bulletin d'information
sur ses actions et des informations pratiques sur I'acces-
sibilité a destination des professionnels du tourisme.
Elle édite également un supplément semestriel sur les
sites labellisés.

o Label Tourisme & Handicap

La mise en place du label Tourisme & Handicap, en mai
2001, a ouvert la voie a une information fiable pour les
personnes handicapées.

En effet, le label Tourisme & Handicap est attribué aux
équipements de loisirs et de vacances volontaires pour
une démarche d'accueil des personnes en situation de
handicap.

Le label Tourisme & Handicap est I'une des actions
prioritaires du Ministere de I’Economie, de I'Industrie et
de I'Emploi.

e Formation

e La formation a I'accueil des touristes a besoins
spécifiques est intégrée dans les programmes

des BTS du Tourisme :

VPT : Ventes et Productions Touristiques

AGTL : Animation et Gestion Touristiques Locales

e Formation des évaluateurs pour I'attribution du label
«Tourisme & Handicap».

e Actions de sensibilisation dans les formations en lien
avec les métiers de I'hotellerie et de la restauration.

e Développement de I'information

au sein de I’Europe

Adhérente au BITS (Bureau International du Tourisme
Social), I'association coordonne des rencontres
européennes, voire mondiales, afin de permettre

des échanges entre les organismes qui ceuvrent

sur la thématique Tourisme et Handicaps.
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» Un enjeu pour
Pindustrie touristique

L'acces aux équipements et aux activités touristiques des
personnes présentant une géne, ou un handicap,
représente a la fois un enjeu social et économique.

Une enquéte réalisée pour le compte de I’Agence
francaise d'ingénierie touristique en 2001 a estimé que
le nombre de personnes souffrant de déficiences (motrices,
sensorielles, intellectuelles...) au sens large, dans la vie
quotidienne atteint pres de 40% de la population

(22 millions, en y incluant les personnes agées),

les personnes momentanément immobilisées et les
personnes souffrant de déficiences cardiaques, rénales,
respiratoires...

La tranche d’age la plus touchée par le phénomene est
celle des personnes de 60 ans et plus (74%) suivie par
les 20-59 ans (26%).

Les déficiences motrices sont dominantes, mais la
proportion des personnes ayant des difficultés a se
déplacer reste limitée a 25%, le recours a des transports
adaptés étant lui-méme limité a moins de 3%

des personnes.

Les pratiques de départ en vacances, les activités
culturelles ou sportives sont comparables a celles des
valides.

Elles dépendent de |'age et des revenus :

20% des personnes souhaiteraient partir plus souvent,
ce qui présente un marché potentiel a exploiter.



