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2 guides
d’ATOUT FRANCE
sont dédiés
au theme
Tourisme & Handicap

2 ouvrages

indispensables...

pour vous accompagner
dans vos démarches
concernant Paccessibilité

proposés par ATH au
prix exceptionnel de

25 €
_40-€
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H Tourisme et Handicap :
réussir Paccueil (février 2006)

La nouvelle loi sur le handicap, loi du
11 février 2005 sur I'égalité des droits
et des chances, se traduit par des exi-
gences supplémentaires qui nécessi-
tent a la fois une information renforcée
et une ingénierie spécifique pour
I'adaptation de I'offre touristique.

Ce guide est
un manuel
technique
destiné a tout
" | opérateur de
tourisme

| désireux de

Guide de savoir-faire

son équipe-
ment afin de
pouvoir
accueillir tout
type de clientéle, y compris la clientéle
handicapée... Il permet de mieux appré-
hender ses attentes et propose des
fiches techniques de mise en ceuvre de
l'accessibilité des prestations touristiques.
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B Adapter Poffre touristique aux
handicaps (octobre 2009)

La clientéle des personnes en situation
de handicap représente un potentiel
pour 'ensemble de l'industrie touristique.

Il est donc important que les acteurs
dece secteur sachent appréhender
leurs attentes spécifiques afin de pro-
poser une offre globale et innovante
adaptée au plus grand nombre. Tel
était le constat d’'une 1ére étude de
marché réalisée en 2001.

Cette 2éme
étude porte
sur la popula-
tion des per-
sonnes en
situation de
handicap au
regard de
I'offre touris-
tique frangaise.
Atous les
acteurs

. e | 55 | touristiques,
eIIe apporte des éléments de réflexion
leur permettant d’optimiser leur offre et
de poursuivre leur développement.

Elle préconise des stratégies adaptées
aux attentes de cette clientéle et propose
des arguments de promotion du Label
Tourisme et Handicap dont la valeur
ajoutée pourrait étre de favoriser 'émer-
gence d’'une offre globale adaptée et
d’apporter une dimension touristique et
un intérét économique aux efforts
consentis par les acteurs touristiques
dans le cadre de la loi.
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Commande :

] Adapter I'offre touristique aux handicaps quantité :.......... X25€ =

[ Tourisme et Handicap : réussir 'accueil  quantité :........... X25€ =i
Frais d’envoi :

(3,02 € pour 1 guide - 3,92 € pour 2 - 5,16 € pour 3 ou 4 - au-dela de 4 : nous consulter)
Chéque a I'ordre de : Association Tourisme et Handicaps - Montant total :

......................... €

Association Tourisme & Handicaps - 43, rue Marx Dormoy - 75018 Paris
Tél.: 014411 10 41 - Télécopie : 01 45 55 99 60 - Courriel : tourisme.handicaps@club-internet.fr

www.tourisme-handicaps.org



