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LECHO TOURISTIQUE

Comme les lecteurs de « L'Echo Touristique » l'ont déja lu (numéro de décem-
bre 1974), la Fédération Frangaise des Techniciens Supérieurs du Tourisme
(F.F.T.S.T.) féte ses dix ans cette année. Son Congrés 1975 revét donc un

cachet particulier.

« L'Echo Touristique » a rencontré le président de la F.F.T.S.T., M. Clauda
Morin, pour en savoir plus long & ce sujet, sur les réalisations et les espoirs
de cette amicale de diplomés d'Etat du tourisme qui devient au fil des années
une véritable association professionnelle.

LA F.F.T.S.T. A DIX ANS

de [amicale a ['association professionnelle

L'Echo Touristique (E.T.) : Votre Fe-
dération féte ses dix ans cette an-
née, non sans un certain éclat d'ail-
leurs. Combien de membres comptez-
vous ?

Claude Morin (C. M.) : On peut con-
sidérer que notre Fédération est pas-
sée de 80 membres au moment de
|'assemblée constitutive, tenue a Nice
en janvier 1965, a plus de 400 coti-
sants pour notre exercice écoulé. Il
est certain que nous avons un potentiel
de 2.000 adhérents.

E.T. : La FF.T.S.T., c'est un mouve-
ment jeune : 10 ans...

C.M. : Bien slr, mais l'dge moyen
de nos membres augmente constam-
ment. Nous retrouvons en effet cha-
que jour plusieurs de ceux qu'on ap-
pelle nos « grands anciens », les
mieux placés dans la profession.
Comme ils sont le mieux placés, ils
sentent moins le besoin de se regrou-
per, ils répondent moing & nos intia-
tives. Ce sont donc surtout les jeunes
qui nous suivent. D'ou cette idée —
ancienne — que la Fédération est un
mouvement de jeunes. Ce n'est pas
vrai. Ce n'est plus vrai. Les récentes
élections dans les Comités régionaux
le prouvent de fagon éclatante.

E.T. : Justement, comment est struc-
turée la F.FT.ST. ?

C.M. : La Feédération Frangaise des
Techniciens Supérieurs du Tourisme
regroupe actuellement quatre Comités
régionaux ayant chacun une vie pro-
pre. Ce sont le Comité Paris-lle-de-
France, Strasbourq et Est, Provence-
Cote d'Azur et Bordeaux - Sud-Ouest.
Bientét la renaissance du Comité
Rhéne-Alpes.

Le Bureau fédéral se réunit tous les

‘x o] h
Claude  MORIN,

Président de la Fédération Frangaise
des Techniciens Supérieurs du Tourisme

deux mois dans une ville de France
difféerente. Ce sera bientot tous les
mois. Chaque réunion comporte un
ordre du jour précis et bien respecte.
Je précise aussi qu'il va exister une
Association tunisienne des diplomés
du tourisme qui sera rattachée a la
F.F.T.S.T.

Au Maroc, une association similaire
a été fondée il y a déja plusieurs
années. |l existe des projets dans
d'autres pays. Nous publions, comme
vous le savez déja, un bulletin pério-
dique intérieur ainsi qu'un annuaire
annuel, distribué gratuitement a nos
adhérents mais vendu aussi aux gens
de l'extérieur. |l est devenu en quel-
ques années — nous le constatons
tous les jours — un instrument de

Suite de l'article page suivante

Exceptionnel !
Dépéchez-vous !

TARIF
PREFERENTIEL
D’ABONNEMENT
A L’ECHO
TOURISTIQUE

« le mensuel de ['industrie
et des loisirs »

Déposez vite votre bulletin
d'abonnement,

dament rempli,

ainsi que le paiement,

auprés de Rémy R. Leroux,
(promotion Paris 1966),

délégué de « L'Echo Touristique »
au congrés 1975 F.F.T.S.T. en Tunisie.

PRIX SPECIAL :
35 FF

(onze numéros)
valable jusqu'au 31 janvier 1975



LE DEVENIR
DU SdD
TUNISIER
(SUITE)

image =, nous avons décidé une réno-
vation des capacités d'hébergement.

Une amélioration des structures rou-
tieres, congues cependant avec la
préoccupation permanente de ne pas
dégrader le paysage.

Enfin nous comptons enrichir les
composants du produit en ajoutant
des circuits nouveaux.

Par ailleurs, la formation des cadres,
quides accompagnateurs, qérants,
agents de maintenance, devra s'acce-
lérer,

L'Etat est bien décidé a accorder des
crédits suffisants pour permettre le
financement de ce programme. »
Le Sud Tunisien peut devenir, dans
les années & venir, une « zone de tou-
risme extrémement importante ».

QUI SONT
LES MEMBRES
DELAF.F.T.5.T.7

Une analyse statistique de |'annuaire
1974 permet d= connaitre oxsntement
la repartition par activité p.ofession-
nelle des membres de la Féuération
Francaise des Techniciens Supérieurs
du Tourisme :

1° Agences de voyages, tour opera-
tors :

— vente  .i.i..i... i < 19204
— billetterie ....... A A
m BOCUBH 11 i o arhcs o s 5 %

= 25 o/n

— chefs de comptoir, chefs

S R X s B e L T Y o e e T i R . 5 o T A T P R e R N e W TR ]

diagence! i e 14 9,

20 Guides-interprétes et ac-
compagnateurs .. ...... 14 9,

3¢ Cadres d'entreprises (agences de
voyages, offices de tourisme, pres-
3e) :

— commerciaux  .......... 12 ¥

— techniques ............ 10 9,

==, QIVBYE - i aton o 6 %
= 28

40 Direction d'entreprises
(généralement agences de
VoYages) i ih e e et 1 5504

50 Corps enseignant ...... 4 o

Le prochain annuaire de la F.F.T.S.T. paraitra en février 1975.

Techniciens de la F.F.T.S.T.

Attention!

LES BROCHURES BRITTOURS 75
VONT BIENTOT PARAITRE :

L’IRLANDE - s pages - le 6 février

L’ANGLETERRE - 16 pages - le 6 mars
avec JERSEY eft...
Sur les traces de Robin des Bois

Deux « anciens » a votre service :

FRANCIS ARGELIER

‘mprimerie Commerciale Le Mans

FRANCOISE LE BOURHIS
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tourexpo 1975 .

vers 80 exposants au

a A‘
\_ o) I'L\w Y

-

centre international de paris

Au mois de février, les salons du
Méridien a Paris ont accueilli les
journées du tourisme. Aprés la tra-
ditionnelle réunion S.N.C.F. et l'as-
semblée générale du S.N.A.B.V.,
Tourexpo a regu la visite d’'un mil-
lier de professionnels. Ceux-ci ont
pu, grice a cette manifestation,
mieux connaitre les produits pro-
posés par les tour-operators. Il est
a souhaiter que l'avenir confirme le
succes d'une telle entreprise. Un
des organisateurs de celle-ci a bien
voulu répondre aux questions d’Es-
paces.

Jean-Noél CAILLAUD,
qui étes-vous ?

Je suis directeur de la S.A.G.E.X.T.
qui est une société d’assistance
technique et je suis président de
TOUREXPO qui est une manifes-
tation organisée par la F.F.T.S.T.

(1).
Qu’est-ce que TOUREXPO ?

TOUREXPO a été organisé I'an-
née derniere dans le cadre de
I’hotel PLM Saint-Jacques, par la
FF.TS.T., a la demande du Com-
missaire au tourisme, J.-P. Dan-
naud, et du président Brillant du
S.N.A.B.V. Nous avons décidé
d’élargir cette manifestation a 1'en-
semble de la profession des agences
de voyages, en partant du principe
que toute entreprise qui a une pres-
tation originale a faire connaitre
était concernée par TOUREXPO.
Pour tous ces producteurs, ces pres-
tataires de service, TOUREXPO
était I'occasion de rencontrer ceux
que I'on peut appeler les prescrip-

(1) Fédération francaise des Techniciens
supérieurs du Tourisme.

14

teurs de leurs produits, c’est-a-dire
les vendeurs, agences de voyages,
compagnies aériennes et chaines
hotelieres.

TOUREXPO 1974 ?

Cette année, nous avons tenu a le
rapprocher du congrés national des
agences de voyages et de la jour-
née traditionnelle de la S.N.C.F.
Or, dans la période de récession
dans laquelle se trouve le voyage,
un certain nombre d’entreprises, et
les plus dynamiques d'entre elles
je suppose, ont tenu a affirmer leur
présence sur le marché en partici-

Dépasser le stand casemate

pant a notre effort. Les sociétés
exposantes ont dépassé la notion
traditionnelle du stand casemate,
pour aller vers une décoration
plus ouverte au public, appuyée
sur une animation plus accessible.
Nos projets pour I'année pro-
chaine : d’abord trouver les locaux
qui conviendront pour accueillir
TOUREXPO ; nous avions, cette
année, 40 entrepriscs exposantes ;
I'année prochaine, nous pensons
doubler ce chiffre et je pense que
TOUREXPO sera appelé a se dé-
rouler dans le cadre du Centre
International de Paris. L
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TOUR HEBDO

ASSOCIATIF
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La FFTST a trente ans

Créée le 12 décembre 1965 a
Nice par les premiéres années
de BTS Tourisme, la Fédéra-
tion des techniciens supé-
rieurs du tourisme entame sa
troisiéme décennie avec la
méme motivation initiale : dé-
fendre le métier d’agent de
voyages.

L’association, qui fait partie des
membres créateurs du Salon mon-
dial du tourisme, tire la moitié de
son budget de fonctionnement des
dividendes de la manifestation.
Cela lui permet de financer un
secrétariat a 'année qui anime la
bourse de I'emploi et assure le
suivi administratif.
La FFTST, c’est aujourd’hui la
mémoire de ce métier en
constante évolution. Jusqu’en
1989, il s’agissait avant tout de
faire reconnaitre par I'ensemble
de la profession une véritable va-
leur & la formation BTS dont les
programmes ont souvent été en
retard par rapport aux dévelop-
pements des outils informatiques.
Aujourd’hui, le BTS reste le sé-
same du métier d’agent de
voyages, mais des formations plus
spécialisées s’y sont greffées. De-
uis trois ans, la FFTST s’est d’ail-
eurs ouverte aux détenteurs des
autres diplomes Tourisme, et, no-
tamment, ceux de la formation
supérieure. Aujourd’hui, ils sont
entre 400 et 500 adhérents.
Le travail de réflexion autour des
dipldmes et de leurs contenus est
mené par une équipe de volon-
taires autour de la présidente An-
nette Masson. La tiche est ingrate,
pas trés “glamour”, et il faut bien
reconnaitre que ceux qui sont
passés dans la vie active n’ont plus
vraiment I'envie et I'énergie de se
pencher sur des cycles de forma-
tion. L’acharnement de la “Fédé”
I'a placée tout naturellement au
premier rang des interlocuteurs
de ’administration. Au pro-
gramme de cette année, un travail

commun avec la fédération des

guides-interprétes afin de définir
une année post-BTS qui permet-
trait d’obtenir la carte de guide
national. Aprés de longues péré-

inations entre le ministére de
"Education nationale et le minis-
tére de I’Education supérieure et
de la Recherche, le projet a été
adopté. Reste a désigner les uni-
versités qui se chargeront de la
formation. Paris et Nice probable-
ment. Reste a choisir entre Midi-
Pyrénées, le Lyonnais ou I'Ouest.
Il faut, pour cela, recréer la
Commission paritaire formation a
la Direction du tourisme...
Autre travail paralléle, la mise en
place d’une mention supplémen-
taire pour les BTS conception et
commercialisation pour les éléves
qQui passeraient une épreuve fa-
cultative d’initiation aux autres
GDS qu’Estercl. Cette mention
pourrait étre introduite dés la ren-
trée prochaine.
Enfin, depuis prés de cing ans,
I'Education nationale cherche a
remplacer la formation courte du
BTS par une autre formation en
adéquation avec les besoins ac-
tuels de la profession. Les travaux
s'orientent aujourd’hui vers un

cle court d’un an, tourné exclu-
sivement sur la billetterie et la
technologie. La aussi, les projets
sont a la signature.
Si I'ensemble des projets sont ac-
ceptés avant les élections, la Fé-
dération prendra le temps de res-
pirer un peu, et, surtout, de se
pencher sur un autre aspect du
métier d'agent de voyages : la for-
mation permanente. « Le BTS per-
met de prendre pied dans le méier,
mais, si on veut évoluer, il faut
absolument faire appel a la forma-
tion permanente », constate An-
nette Masson. Voila de quoi re-
lancer la réflexion !
En attendant, les étudiants pour-
ront profiter du SMT pour venir
€couter les conférences organisées
a leur intention par la FFTST le
27 mars prochain.

B G. BIEGANOWSKI
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LES MEILLEURS PROJETS
CONTRE LE TOURISME
SEXUEL

Le collectif d'associations regroupé
sous la banniére “End Child
Prostitution in Asian Tourism” a
organisé un concours auprés des
étudiants de tourisme pour lutter
contre la prostitution enfantine dans
certains pays. Le jury (constitué

notamment de la FFTST et du
ministére du Tourisme) a sélectionné
les six meilleurs projets : une photo-
affiche, une bande dessinée, une
affichette a poser dans les
établissements bancaires, une
chanson, des tee-shirts et affiches,
une exposition itinérante organisée

r les étudiants a travers I'Europe.

six gmur:f d'étudiants

défendront leur ﬂ‘mjet au Congres
Mondial de Stockholm, du 27 au
31 aolit prochains.



Bilan et suite du
Congrés de Stockholm

De Stockholm a Paris, de
Colombo a Récife, le GROUPE
DEVELOPPEMENT participe
activement a la lutte contre
’exploitation sexuelle des enfants
dans deux domaines ou il a déja
rendu de nombreux services : la
lutte contre le tourisme sexuel et
la mise en oeuvre de projets
économiques au sud, moteur de la
réinsertion des enfants prostitués.

Du 27 au 31 aotit 1996, a Iinitiative d’FCPAT dont
le Groupe Développement assure le secrétariat en
Hance, 1300 personnes, représentants de 130
gouvernenients, de la plupart des organ-
isations intergouvernementales et de non-
breuses organisations non gotivernementales
se sont réunies a Stockholm pour adopler
un plan daction pour metire fin a
lexploitation sexuclle et commerciale des
enfants a travers le monde. Une recon-
naissance Iinternationale d'un fléau dont la
canipagne ECPAT s%étail faitc I'écho dés 1989.

Des recommandations trés précises sont
contenues dans ce plan nolamment au ni-
veau de la coopération internationale, du
rentorcement des lois, de la lutte contre le

cisme sexuel, de Paide aux entants vic-

¢s, du traitement thérapeutique des
podophiles et de la pornographie enfantine.

Et sile travail a faire reste nmmense, les
résultats obtenus dans certains pays don-
nent de bonnes raisons despérer et de
poursuivre laction. Ainsi au Sri-Lanka,
grace d la volonté politique du gouver-
nement., a la mobilisation des associations, les
comportements évoluent, les langues se
délicnt et les abus des enfants sont dénon-
cds, et grace au renforcement des lois, les
pédophiles sont condamnds a des peines
allant jusqu’a 5 années de prisor.

L’ACTION DU
GROUPE DEVELOPPEMENT

Sollicité lors du Congrés de Stockholm
pour coorganiser les ateliers de travail en
lien avec lindustrie touristique, le
GROUPE DEVELOPPEMENT met actue-
llement en place un plan d’action qui
visera a poursuivre I'action d’informa-
tion auprés des professionnels du tou-
risme et des touristes, mais également a
formier les étudiants en tourisme & la
lutte contre le tourisme sexuel et a sa
prévention.

Récemment dailleurs le Guide du Routard
a accepté de diffuser une information
dans ses guides Thailande, Sri-Lanka,
Inde, Brésil, Maroc, Laos.

D’autre part, le Groupe Développement
lance une rétlexion destinée a mettre en
ocuvre le développement d’un tourisme
équitable et durable dans les pays du
Sud atin de prevenir le tourisme sexuel.
Un colloque sera organisé au Centre
des Fontaines a Chantilly a ce sujet
les 10 et 11 mars prochains.

APRES STOCKHOLM
“ 5 ANS POUR GAGNER"

ECPAT France va poursuivre son action
en liaison avec Ecpat International dont
le siége se trouve a Bangkok.

L’action de lutte contre le tourisme sexuel
dont sont victimes les enfants s’étendra
a celle contre Pexploitation sexuelle des
enfants a travers le monde. Son objectif
est de relever ce défi en travaillant avec
laide des professionnels et des gouver-
nements, des personnes et organisations
associés. Le sigle s’adapte donc au
nouveau mandat et devient :

End Child Prostitution And Trafficking

(End Child Prostitution child porno-
gaphy and trafficking of children for
sexual purposes).Mettre tin a la prosti-
tution, a la pornographie et au trafic des
enfants a des fins sexuelles.

Pour toute iniormation, conacter le secrétariat
d’ECPAT France C\O Groupe Développement
B.P.07 - Bat 106 - 93352 - le bourget Cedex
Tél: 01 49 34 83 13 Fax 01 4934 83 10

Avec AIR FRANCE, les étudiants a Stockholm

Une dclégation des jeunes du Nord et du Sud était également représentée a Stockholn. En
paraliéle des travaux des congressistes, elle menait également sa réfiexion sur les moyens
d mettre en ocuvre par les gouvernements et les ONG. La phrase de conclusion prononcée
par leur porte-parole en séance pleiniére est évoca'rice de I'espoir dont est porteur ce
congrés : « J'espére que vous ne ferez pas seulemient qu’écouter , mais également que vous
agirez ». Sur la photo, les laurcats francais du concours organisé auprés des écoles de
tourisme par F'ECPAT en collaboration avec la FFIST, en compagnie de Jacqueline DE REY,
Présidente de la FUAAV. Les voyages ont été offerts par AIR FRANCE,. . y

pa-onl :

que nous remercions.
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Le GROUPE DEVELOPPEMENT est une organisation non gouvernementale en action dans le Tiers-Monde depuis 1973
o [’rg’sident Fondateur : René Lapautre - Président en fonction : Jean-Cyril Spinetta - Secrétaire : Jean-Marie Joly
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aux personnes handicapées

doit devenir un réflexe !

L’association Tourisme et Handicaps est chargée par

le ministére délégué au Tourisme-de la coordination

du label Tourisme & Handicap. Avec pour objectif
d’atteindre les 3 000 sites labellisés d’ici a la fin 2006.

sociation Tourisme et Han-
dicaps. Pouvez-vous nous rappe-
ler I'objet de cette association ?
Lassociation Tourisme et Handi-
caps a pour objectif de :
- sensibiliser les professionnels du
tourisme et le grand public a I'ac-
cueil des personnes en situation de
handicap dans les équipements de
tourisme et de loisirs ;
— mettre en ceuvre et gérer des dis-
positifs permettant la promotion
des politiques favorisant cet accueil.
Elle ceuvre ainsi pour P'accés aux
loisirs et au tourisme des personnes
en situation de handicap.
Trés concrétement, I’association
est chargée par le ministére délé-
gué au Tourisme, dans le cadre

’J Vous étes présidente de I'as-

__d’une convention, de la coordina-

tion des travaux liés a ’attribution
du label Tourisme & Handicap.

ESPACES 231 » NOVEMBRE 2005

Pourquoi est-ce une asso-
’Jciation qui est chargée de

mettre en ceuvre ce label natio-
nal, qui appartient, je crois, au
ministére du Tourisme ?

Il est exact que le label Tourisme
& Handicap est une marque
d’Etat déposée, Pour comprendre
pourquoi c’est une association qui
en coordonne I’attribution aujour-
d’hui (et pas les services de PEtat),
il faut se remettre dans une pers-
pective historique.

Avant la constitution de I’associa-
tion Tourisme et Handicaps exis-
tait une structure informelle de ren-
contre et de travail entre les
professionnels du tourisme et les
associations d’usagers d’handica-
pés, la Cellule de coordination
nationale tourisme et handicaps.

Elle avait été créée, en 1994, sous

Pimpulsion dela Commission euro-
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INTERVIEW DE

ANNETTE MASSON
Présidente de Tourisme et Handicaps
(www.tourisme-handicaps.org)
Présidente de la FFTST
(ffest@club-internet.fr)

péenne et de la Direction du tou-
risme. Elle réunissait notamment
I’Unat (Union nationale des asso-
ciations de tourisme), ’Unapei
(Union nationale des associations
de parents et amis de personnes
handicapées mentales), ’APF (Asso-
ciation des paralysés de France)...
Dans le cadre de la réforme du BTS
Tourisme de 2001, la cellule a
notamment été I'interlocuteur de
I’Education nationale pour inté-
gration d’un cursus obligatoire sur
“handicap et tourisme” au sein de
Ienseignement des deux BTS (vente
et production touristiques, anima-
tion et gestion touristiques locales).
La cellule elle-méme n’est pas née
de rien puisque, pour la réforme
du BTS de 1989, la FFTST (Fédé-
ration francaise des techniciens et

scientifiques du tourisme) avait créé
un groupe de travail informel afin



