Insuffler un élan d'inclusivité dans les musées
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Ce kit de communication comporte tous les éléments clés pour diffuser la
formation auprés des musées ou potentiels prescripteurs de votre réseau et

valoriser votre engagement.

Nous comptons sur vous pour faire connaitre cette formation et donner envie

aux musées de participer a cette démarche nationale d’inclusivité !

Vous pouvez directement reprendre ces éléments ou bien les adapter selon
votre charte graphique, vos contraintes et |a tonalité de votre
communication. Nous vous invitons également a personnaliser le discours et

la raison de I'engagement de votre organisation dans cette campagne.




L ] L4 B
L S0 f5 MON MUSEE
ACCESSIBLE

JYE @
La majorité des établissements culturels ne sont pas adaptés et formés a recevoir des personnes en

situation de handicap. Ce mangue de sensibilisation a pour conséquence d'exclure un peu plus les
personnes en situation de handicap du monde de la culture et de la société en général.

L'ACCES A LA CULTURE POUR TOUS -

La loi du 11 février 2005 8000 musées en France 37% des musées
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oblige les établissements dont seulement 5350 (3,4%) ont un personnel formé a
recevant du public a étre sont labellisés par la marque I'accueil des publics en
accessibles a toute personne en d’Etat Tourisme & Handicap situation de handicap“

situation de handicap!

(1) https:/;www.handirect.fr/accessibilite-handicap-loi-2015/#:~:text=1%20million%20d %27Etablissements%20recevant, préfecture%200u%20s0it %20en%20train
(2) Martin Malvy, Rapport : 54 suggestions pour améliorer la fréquentation touristique de la France & partir de nos Patrimoine s, Février 2016

(3) Tourisme & Handicaps

(4) Rachel Chenu, « Musées et handicap : les freins de I'accessibilité », Culture & Musées, 31| 2018


https://www.handirect.fr/accessibilite-handicap-loi-2015/#:~:text=1%20million%20d%27%C3%89tablissements%20recevant,pr%C3%A9fecture%20ou%20soit%20en%20train
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Un programme de sensibilisation en e-learning
a I'accueil ou 'accompagnement des personnes
en situation de handicap dans les espaces culturels.

1. 2. 3.
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Sensibiliser le Inciter les Enclencher un
personnel des établissements a processus vers la
institutions s'engager dans une marque d'Etat
culturelles a démarche plus “Tourisme &
I'accessibilité sur ambitieuse handicap”

leur périmeétre d’accessibilité

métier

: Volonté de créer une formation ou les musées et experts peuvent partager leurs bonnes pratiques et
: dynamiser la communauté culturelle autour de la question de I'accessibilité



La formation Mon Musée Accessible

L'objectif : former I'ensemble du personnel d'un maximum de musées pour améliorer
I'accueil et 'accompagnement des personnes en situation de handicap dans les musées.

Q Gratuite

’_I_VJ_\ Créée par et pour les musées

.&; Adaptée aux différents métiers (8 modules)

Facile a mettre en oeuvre:
- Formation en ligne (séquengage possible)
>} - Durée estimée d'une demi journée
- Format ludique (vidéos, quizz, etc.)

P S'appuyant sur des cas concrets issus de l'existant

Propice a I'échange et au partage




Une plateforme ergonomique et intuitive
Une interface moderne Un parcours de formation clair

MON MUSEE -
ACCESSIBLE ~ ACCUEIL  APROPOS  LEPROGRAMME  LANCEZVOUS! FAQ  TEST ad() Le parcours accessibilité complet

Bienvenue sur le portail de formation
«Mon Musée Accessible» Le parcours accessibilité complet

{# Module 1 - Introduction au handicap

Mon musée accessible est un programme de
sensibilisation & destination des salariés des
musées de France pour les former a l'accueil
des personnes en situation de handicap

{8 Module 2 - comprendre les enjeux de I'accessibilité

“.“‘ Module 3 - Construire une offre culturelle accessible

{5 Module 4 - Comment communiquer aupres des publics en situation de handicap ?

& Module 5 - Comment accueillir les publics en situation de handicap ?

plus de 15 téemoignages et

, 7. des quizz pour tester ses connaissances
retours d’'expérience

Résultats du quiz

02/05

a aussi un role trés important.




Une formation créée et testée
par des experts métier et handicap
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La solution : un programme pluri-professionnel VON MUSEE
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INTRODUCTION AU
M1 HANDICAP
Ensemble de la communauté apprenante
—_— . e e o o . - L e |

I Parcours A | |N,TRODUCT|ON A Parcours B |
Accompagnement du M 2 L'ACCESSIBILITE | Construire une offre
I public I Ensemble de la communauté apprenante adaptée I

COMMENT ACCUEILLIR LES PUBLICS
EN SITUATION DE HANDICAP ?

Coordinateurs accessibilité / Agents d'accueil / Agents de surveillance /
Agents de sécurité

COMMENT CONSTRUIRE UNE OFFRE
CULTURELLE ACCESSIBLE ?

Direction / Coordinateurs accessibilité / médiateurs / chargés
d'événements

M3

M5

COMMENT MENER UNE ACTION COMMENT COMMUNIQUER AUPRES

DE MEDIATION CULTURELLE INCLUSIVE ? M 4 DES PUBLICS EN SITUATION DE HANDICAP ?

M 8 Coordinateurs accessibilité / médiateurs culturels / guides / Chargés de Direction / Chargés de communication / Coordinateurs accessibilité
développement des publics

COMMENT ADAPTER SA PROGRAMMATION
CULTURELLE ?

Direction / Coordinateurs accessibilité / Scénographes / Chargés
d'événements / Producteurs / Conservateurs / Chargés de
développement des publics

QUELLES MODALITES DE SECURITE POUR LES
PUBLICS EN SITUATION DE HANDICAP ?

Coordinateurs accessibilité / Agents de sécurité / Agents de
surveillance




Quand communiquer ?

1 1l est bien sr possible de communiquer a tout moment mais ces
dates sont I'occasion de s’appuyer sur des événements a forte visibilité :

Exemples de dates clés

Handicap & Culture

21 Février 2023 : Journée mondiale des guides culturels
28 mars au 3 avril : Journées européennes des Métiers d'Art

13 mai 2023 : Nuit européenne des musées
18 mai 2023 : Journée internationale des musées de I'lCOM
6 au 8 juin 2023 : Salon Autonomic Paris

Eté 2024 : Jeux Olympiques et Paralympiques
7 Septembre : Journée mondiale de I'arthrose
17 et 18 septembre : Journées du Patrimoine

25 Septembre : Journée mondiale des sourds

ler octobre : Nuit Blanche

10 Octobre : Journée nationale des Dys

14 au 16 octobre : Journées nationales de l'architecture

Octobre : Salon Autonomic

15-21 Novembre : Semaine Européenne pour 'Emploi des Personnes Handicapées
3 Décembre : Journée mondiale des personnes en situation de handicap

3 au 10 Décembre : Salon HandiHA (achats solidaires & solutions inclusives)




Les visuels et supports de communication

Lien d’acces a la formation : lien

Bienvenue sur le portail de formation

«Mon Musée Accessible»

Mon musée accessible est un programme de
sensibilisation a destination des salariés des
musées de France pour les former a I'accueil
des personnes en situation de handicap

Le logo de la formation : lien
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La signature mail :lien
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La signature mail cliquable : lien
1 Ajouter le lien hypertexte du site a I'image

78 Formez le personnel de
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https://drive.google.com/file/d/1GiTzi5PvX560nZy-IHMBTviM35ZBl5zm/view?usp=sharing
https://handeo.typeform.com/to/GEGWFUmt?typeform-source=www.google.com
https://handeo.typeform.com/to/GEGWFUmt?typeform-source=www.google.com
https://www.monmuseeaccessible.fr/
https://drive.google.com/file/d/14JeZiAC0N7otGnIP6IoVXrbnprR66vq9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-U84id_2SXfnf7MWH56RoYNofMK2s5M9/view?usp=sharing

Les visuels et supports de communication

Le visuel web : lien

PARCE QU’IL N°Y A PAS QU’AVEC
LES YEUX QU’ON VISITE UN MUSEE

Formez le personnel de votre musée a I'accessibilité sur

WON MUSEE
ACCESSIBLE

YY) Mm@

essible.fr : (i # R B

PARCE QU’IL N°Y A PAS QU’AVEC
LES YEUX QU’ON VISITE UN MUSEE

MON MUSEE
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Tourisme &
Handicaps
Annette MASSON 3e # | Association Tourisme &
L = o di
Présidente de association Tourisme et Handicaps andicaps
Paris, lle-de-France, France - Coordonnées

Plus de 500 relations

Les mémes: lien

Quand on ne s'adresse pas a toi
mais & fon accompagnateur...
#invisibilité

Quand tu as besoin de lire sur les levres

= et quetoninterlocuteur refuse
de parler face a foi... #parlezmoi



https://handeo.typeform.com/to/GEGWFUmt?typeform-source=www.google.com
https://handeo.typeform.com/to/GEGWFUmt?typeform-source=www.google.com
https://drive.google.com/drive/folders/1Hk5HzOUr55daxfXtwsMp-k21279rVE0F?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jci0CNOEjsyeK5lAmcIa5TyKFHPhvk__/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1o_COhGVQ3EDEE4Zcma-Vm9sNwFJTh2s3/view?usp=sharing

Les visuels et supports de communication

La vidéo de teasing : lien

Nous vous propesens'n programme
-

Le communiqué de presse : lien
(1 A utiliser pour les éléments de langage

tuin 2022
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Un E-learning pour améliorer I'accessibilité de la culture

Lo mojorité des établissements culturels ne sont oujourd hui pas odaptés et formés & recevoir des
personnes é
monde 1 Pour exclusion,

« é » 2000 musées &
Faccueildes personnes en situation de handicap.

Depuis 1a lof du 11 février 2005, les établissements en France recevant du public se doivent d'étre

per handicap et
dela Marque &'Etat Tourisme & Handicap.

Afin o'améliorer cette situation, il est nécessaire d'aider les collaborateurs des e culturels 3 se
former afin de mieux accuell et accompagner les visiteurs en stuation de handicap et 3 « penser
accessibilité » dés la construction de Fexpérience culturelle. Ce sont les objectfs 'un Eeaing

meétiers e Fespace culurel

Fune des actions ulture pour tiée en 201
1a plateforme de mobilsation citoyenne Make.org. Lors d'une consultation citoyenne nationale,
laquelle 274 600 Francais avaient participé, la question de I'accessibiité des lieux culturels aux

et sur proposition de FAssociation Tourisme & Handicaps, Faction « Mon Musée accessible » a pour

Uengagement de Assodiation Tourisme & Handicaps et de Action Handicap France dans ce projet a

sur la prestation elle-méme souvent défailante. Et ce dans Fobjectif de labellser ces lieux par la
Marque d'Etat Tourisme & Handicap, seul moyen d'identifcation iable d'une accessibilité pour les 4
familles de handicap.

L'affiche / le flyer : lien

UN PROGRAMME DE SENSIBILISATION EN E-LEARNING &
A UACCUEIL ET A ACCOMPAGNEMENT DES e
PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP MON MUSEE

DANS LES ESPACES CULTURELS ACCESSIBLE

Tiom @

La formation Mon Musée Accessible sensibilise le personnel
des musées 2 I'accessibilité sur leur périmétre métier.

Formez le personnel de votre musée sur
www.monmuseeaccessible.fr

Co-construit par
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https://www.youtube.com/watch?v=yOjChoV_3Fw
https://drive.google.com/file/d/1dIHNChpcAjcMRgCOnvkmOn3uc-06_VEW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1y1p04Ve827xUP4EB-GfwRMRGpPsJ2_QV/view

A vous de jouer!!

Vous avez les clés en mains
pour passer a l'action!




Vos contacts

Annette Masson

Présidente
Association Tourisme &
Handicaps

ass-tourisme-et-handicaps@orange.fr



mailto:Ass-tourisme-et-handicaps@orange.fr

