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|. OUVERTURE DEJAURNEE DE SEMINAIRE

INTRODUCTION PARGUYDEBONNET

M. Guy DEBONNET, Ch e f de | 6unit® dessegnr®tat $ esp®airaulxb UN
Convention France-UNESCO, Centre du Patrimoinemondi al de | 6UNESCO

M. GuyDEBONNE®uvre cette journée en souhaitaria bienvenuet f QSy asSyof S arR8&E™ LJ N
Séminaire de la Chaire UNESCQulture, Tourisme, Développement |l remercie les partenaires du Centre du

PONRY2AYS Y2yRALFE LI2dz2NJ f Q2 NH layChairé Urey « Guure, Oréurismd, N
Développement»a@ y @Sy i A2y CNIyOS !'b9{/hX L/ hah{ ®MNmg@S> f

mondial ainsi que Cités Unies France.

La Wnvention duPatrimoine mondial et le tourisme onine longue histwe communepour la simple raison que

les sites duPatrimoine mondial sont reconnus commaes destinations emblématiques par la communauté
internationale touk entiére. La Convention dBatrimoine mondial de 1972 est une véritable référence pour la
consenation du patrimoinell rappelle la fiertécette année & Q! b @ pouvoircélébrer le 48™ anniversaire

de la Convention datrimoine mondial,qui est une vraie réussi® | @S O | dz22 dZNRQKdzA wMn
convention ce quien fait une des onventions les plus ratifiées au monde. 962 bisnatinscritssur cette liste

du Patrimoine mondialen 2012dans 157 pays différentge qui montrele rayonnement international de la
Gonvention.

Le thémede ce 48™ anniversaireest le développementurable Or ledéveloppement durable de le contexte

de la convention évoquees vitele theme duii 2 dzZNA aYS® | SO f QSy 3K 3ASYSyid RS
OSNIFAYSYSYy(d dzyS Y2GA@GFGA2Y A YLR NI | Batin®ine Lddnid) etk S NO
02dzNRAYS LISdzi sdGNB dzy Y23GSdzNJ GNB A& LlzA aal yi médedzNI f
NBEReYIFIYAAaSNI f QSO2y 2 ErhrSisoriRS NMSIA Ty & SAYy G A& INE/EISa | dz Y
souvent trés grandes, et y a de nombrewexemplesqui Y2 Y G NByYy G [ dzS f QAy a ONAR LIG A
significativele nombre de visiteursur un site Cependanf QA y & Gaindidié féndial est un labetionc il

faut le faire travaillerf S& 06 SYSTAOSA Ratdmatigles.0 St yS az2yd LI a

De plus)a surfréquentation touristiqgue est une menace importante pour la conservation des sites inscrits sur la
liste duPatrimoine mondial. La stfréquentation> | A yhaolrisjedz@l gérépeuvent aussi nuire a la qualité

RS f eR&dd®Nibitele syndromeRS | LJ2 dzf Spelt dirtsi édlzdeFogué IR udréglientation

peut parfois 1 dzZSNJ £ QF GG NI OGAGAGS (2 dzNR ade siiudBNI RYRy G & A idS O d:
Gonventiors S 0QSail dzffuelRls Gmitdla dédetoppd unlpdgizXime sur le tourisme durable,
programme adopté a la derniere session du comité a Sétersbourg en juillet de cette annéeter Debrine,
d-ya &l LINBaSYy plésentetayte progganpdsieQdétdid >

M. DEBONNESalue égalementa présencd dze 2 dzNEFBEuROBAVEL avec lequel il assulle secrétariat de la
Gonvention France UNESCO, ieseréjouit de la présence de tous les partenaires frangais qui participent a ces
journées trés importanted! condut en souhaitint & tous une journée de travail trés fructueuse.



INTRODUCTION PARBRUNO FAVEL

M. Bruno FAVEL, Secrétaire de la Convention France Unesco, chef du Département des affaires
européennes et internationales, Direction générale des patrimoines, Ministére de la culture et de
la communication

M. BrunoFAVEIntroduit les débatsau nomde la Convention France UNESERDé francais.

Qdz3tce que la convention France UNESBOQS & (G dzy | OO02NR A Vié &NEhaedziti S NI/ S
PONRAY2AYS Y2YyRAL RS Q! b9{ / e Mhnistete)f ddzdar QuitakeBiet deAly A &
Communication, le Ministere de I'Ecologie, Développement durablegt le Ministée des Affaires étrangeres

I Ay aAit Qjf de@t2 OA | (i de2dgvelopgident @HQN),&pSur aiderles pays du sud a développer les
candidaturesau Patrimoine mondial.

Le constat de départoncerneles pays du Sud, en particulier en Afriqgaex Caraibesen Amérique Latine, en

Asie ou encore en Pacifiquet ces nombrewEtatsquiy QF @+ ASy i LI a tSa Yz2eSya R
comme le font les pays développé.aconvention Franc&)NESC@articipe ainsi aurééquilibrage géographique
mondial Ef S S a0 YA a&in 8ugentasda@attBoirle dzondal par MarieNoél Taurnoux

M. BrunoFAVELappelle quela problématique« patrimoine culturel et développement durablegui peut tout

a fait étre inverge en « tourisme culturel et patrimoine durable, avait été prise en comptalés la mise en
dzdz&NB RS f | 1992 gePhgaih2S12R[SAzS s f S& Y28S§aTREE (RSB yE 2IzN
LI & O2YLINIofSa bt Ofaz RO K22 2 HINR QézdA dY2y RALF £ A& (A 2
tourisme géographique et local, puisque le monde étaittagé en plusieurs sotensembles.

Af QK S dzNX la muliflidaBon duSh@mbre de touristes, mais aussi la multiplication des sites, conduit & poser
les questiors suivantes. « Quel tourisme pour ces sites et quels sites pour le tourisme @ekgietous les sites

ont vocation a étre intégiedans une problématique touristique ? st que tout tourisme doit conduire a des
visites de site 3Lell 2 dzZNA & YS RS YIF aaS3 &dzNIi 2 dzii néé, ésBéh doid® D iéster | dzi
effet peu de hoses du durisme de masse des années 1980tammenten Afrique du Nord ou en Machrek.
Différentes formes de tourismeg tourisme haut de gammde tourisme vert owencorele tourisme éducatif, ont
conduit a des multiplications de demargleengendré des besoinst créé des infrastructures, autour des sites
G2dzNRaGAljdzSad t 1N SESYLX S dzy &aAdGS SyYofSYIFGAIdST f
ROKsGSta RIya dzyS 12y S 3S 2e3 dledsithd ppafzPlushabit deviedhendresSlarsi N
essentielles Ces quelques questions et remarques permettRr® 2 de@ déhalVl. BrunoFAVEIse réjouita ce
proposlj dzS§ f Q8 b 9 § Qh NIEnbndidleidu GokrBrfe(OMT)ont réalisé un documenR QA Y G Sy (1 A 2
R QI Oa SaétyPétersbourg, isant justement a corriger les effets pervers du tourisme, et & recentrer la
problématique du patrimoine autour du tourisme.

Lespérimétres dessites touristiquese sontaussi considérablememhodifiés passante visites de chateay de
cathédrales ou de centres historiques, a une multiplication des visiteurs au sein des grands museées, a un tourism
industriel, a un tourisme du XXiecle, a un tourisme maritime, balnéaire, ferroviaire, mais aussi a un tourisme
RQI NI O2yGBYNR2ANYAYOYbf INBE OSGdGS GSyidulriAdS RS RAGSN
les grands sites restent toujours les mémes, dans tous les pays. Par exemple Versailles regoit toujours 6 millior
de visiteurs, le musée du Louvre recoit chaqneée 9 millions de visiteurs, et la France accueille chaque année
70 millions de visiteurge qui en fait la premiére destination touristique mondiale. Or matgr® 70millions de

visiteursf oftre en lien avec lesites du Patrimoine mondiaéste peuconnueou méconnue et les professionnels
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du tourisme ou les professionnels du patrimosemblent encore trop petravailler sur ce themeau-dela méme
desdifficultés a travailler ensemble. Ce type de réunions, organisé pour la troisiemé&e consécute; permet
justement de corriger ce type de soucis.

Il faut également tenir compte dé QSYSNHSY OS RQdzy S v 2 dagnSidl ES effd, MeMS R ¢
quelques années, les pays comrze Chine, le Brésil et la Rusgavoient leurs concitoyens hors deurs
frontiéres, car ils ont a préseries moens de voyagerCela engende un nouveau type de demande, différente

du tourisme des annéekd70, 1980 et1990.

Il est fondamental aussi de renforcer le dialogue entre tous les acteurs, de favoriser les professionnels du
tourisme etsurtout de les former.

Pour cette raisonla France a décidé, en accord avec les gouvernements du Mano€Cacthbodge, du Laos, du

Vietnam, de la Bulgarie et de la Roumanie, de former des architectes au patrimoine pour éviter que les centres
historiques des villes ne soient détruits par des normes touristiques qui engendreraient des destructions
irréversibles/ Q3 DB O2t S -RS //AKISA RS2 (f Q! NDK A -{isBuS fuddBu Minister&kaizlat | {
culture francaislj dzA  YSG Sy dzdz&NBE OSa LINPINFIYYSEA RS F2NMa GA2
convention de 1972, la convention de 2003 sur le patrimoine immatf j dzA 02y 02 dzNI S 3
G2dz2NAaGAljdzSE SO 1 02y @Sy A2y RS Hnnp &dzNJ £ RAGSNI

Il ne faut pas oublieégalementque le développement économique du territoire doit proposerpatrimoine de

qualité, dans les schémas 8iO i SdzZNE RS tofodzdeourisnie DezNRitédScbretrop peu préseng
RFya fSa RAaO2dzNE Cet® nofio@deyidusyie de dudBaels Paffifn@n@ immatériel et
patrimoine culturel Enfin, il ne faut pasublier une troisieme érme de patrimoineje patrimoine naturel, qui
concourt aussi a une offrpermettant le développementdu tourisme mondial. Le tourisme naturel a eu ces
RSNYASNBa yySSa dzy OSNIIAY y2YONB RQFRSLIISawmelsSG o
les réservespu encore dans les zones 0 A 2 A LIKS NB X LINPG1S3ISSa LI NI Q' bo{/t

Les 93@iensdu Patrimoine mondial doiventabsolumentétre auO dzdddéveloppement touristique des pays
maisencorefaut-il que les paypuissent mettre erdzdz@ t&8politiques dequalité et ne voient pas le tourisme
comme une sorte dgoule auxdzdzTR&Q Bold selamenter ensuitede sa disparitionll est nécessaire que les
politiques prennent en compte les erreurs passées en Europe dans les ah®&&set tout autour de la
Méditerranée, pour justement inciter les Etats a se doter de véritables politiques du tourisme qui intégrent
OGN AYSYy(d fSa LINB20O0OdzLJ GA2ya RS f Q! b9 fricdre i ®siebdaioup Qh N.
de chemin a faire.



INTRODGTION PAR M. SAMIBRULAC

M. Samir ABDULAC,Secr ®t ai re G®n®r al ddél COMOS France

| dz O ACOMEFrar@N. SamirABDULA@moigne de sa satisfaction a étre présent a cette jourrsé@eu de

temps aprést aSsemblée général® QL / haald fin de 2011[ a@semblée générale ICOM@&ait réunides
NBLINBaASY(dl yida RQdntdal1008h0{NIAANYGA RISy (La eRiIZY all rénerdie e B R
200laArz2y Q! b9{/ h dzyS Tettk dencdiite étalf «di® dpatriin@ne, imktéuy 8e RS
dévebppement»> Sl f Qdzy RS& ljdza GNBE (KsYSa SillAlG 2daA®SYSY
théme avait généré une trentaine de communications en salle, qui couvraient des exemples de différents pays du
monde.

Il estégalement ravi deseretrouvert. f Q! ®P { LIBdz RS (G SYLJA I LINB & Pdtrinbiie2 LI A
mondial et tourismea SaintPétersbourg aux cbtés d'autres partenaires : I'UNESCO, la convention France
UNESCO, I'lREST, avecl@g@MOS-rancecollaboe depuis de nombreuses années, mais aussi I'Association des
biens francais duPatrimoine mondial et pour cette occasionCités Unies de FrancBe nombreux amis sont
S3IfSYSy(d LINB anStgmim@nt lesdzBed!'didl, ReBodigadrinsi quele bassh minier du NordPas

de Calaisavec quia étécélébré ensemble & StPetersburgil y a quelques semaingb QA y & EUNRUsiEdu2 y
Patrimoine mondial

Une sérieR QS E S ¥tldk références,vont étre entendues: dze 2 dzBR Q HIBMNI Swbii ABsyrii deR Q
nouvelles maniéres de faire, des exemples de gestion assez innoganfsurront étre mobilisés ailleurs, par
exemple prochainement Pétra, ol se posat des problémes de gestion assez compliqués.

ICOMOS-rance comporte 1300 membrest essag actuellement de développer davantagéfiplication de

f QSy a S sesnie@®breRabixactivitésmises endzdz@. &ix groupes de travail trés actidsit été constitués

celui du«Patrimoine mondiab, ainsi que celui des Sites, paysages et espaces patmaux». 5 QI dzi NBa &
peut-étre créés mais ces deu derniers travaillentdéja tresactivement sur la notion de tourisme. ICOMOS
international dont ICOMO%rance relévea lurméme un comité scientifique international pour le tourisme
culturel, animépar Sue Miller comité pour lequellCOMOS Frandeavaille et auquelcertains desesmembres
participent

M. Samir ABDULAGalue égalementla présence de Bénédict€ELFSLAGHui a été secrétaire générale
RQL/ hah{ L ¥t eshtoujpks? RY & ¥ A & (0 NI (i Belgriyie. Bt fieht & kafuer le travaille
Michéle Prats et RKervé Buré, qui ort collaboré a la réalisation deette rencontre: Michéle PRAS par un
certain cadrage méthodologique et HerBARRIPpar toute son expérience déj | Olj dzZA &S | dz aSA Y
quif dzZA FlLAG O2yylniNB RSa ljdadyiAaisa RQSESYLX Sa t (NI

Il espére que les travaux vont se poursuivre de maniére constructive, et souhades les participantsine
bonne rencontre



II. INTRODUCTION ABEMINAIRE « DU SITE PATRIMOINEOMDIAL A LA DESTINAN

TOURISTIQUE, PISTES REFLEXION PAR MARIA GRAVABARBAS ET SEBASTIAICQUOT

Mme. Maria GRAVARBARBAS et M. éastien JACQUOTIREST, EIREST, Chaire UNESCO Culture,
Tourisme, DéveloppementJniversité Paris 1 Panthée8orbonne

La Chaire UNESH@lote un réseau UNITWIN UNESG@M NB dzy A (i | dz2 2 dZNRQK dzA  LJ dz&
monde ElleRS @St 2 LILJS dzy LINBINI YYS RQSYy PSNHAZNS roatcaburddes & ]
I dze 2 dzNRr@uKiskzxles Séimindreformations etcolloques internationaux. La derniére réunion date de juin
2012, au Gabon, sur le theme du «Patrimoine local, tourisme et développemedm prochainatelier sur le

« Tango patrimoine immatériel» aura lieu en juin 2013 a Buenos Aires.

Les deux précédents séminaires de la Chaire UNESQMure, Tourisme, Développementorganisés en
LI NISYIFNRFG +F@SO tQLwo9{¢ Si fQ9LwWI9{ ¢ ot NAaento > L
FranceUNESCO, ont exploré

1 en 2010 la question de la gestion du tourisme dans le contexte des ensembles urbains inscrits au
Patrimoine mondiaf® b2dza LI NIA2y&a |f2NE RS fQKeLR(IKSa
particulierement complexe danda cadre de ces sites urbains étant donné la multitude, et la
superposition des fonctions en vil la grande complexité des acteurs

T Sy unmm I | dzBriidi dedaymedui® deks inBadts dudakirisme sur les siteBathimoine
mondial.

Cette 3éme édition du séminaire de la Chaire UNESCO, organisée avec les mémes partenaires que les del
éditions précédentesexplore la question de lgouvernance des biens deatrimoine mondial et la facon dont
celleci permet, facilite ou accompagne la créatide destinations touristiques articulées autour de sites inscrits
surlalisted® G NAY2AYS Y2yRAIFIfT RS Q! b9{/ ho

Tourisme etPatrimoine mondial

Plusieurs analyses explorent le rapport entre Patrimoine mondial et tourisme. Méme si certains travaantinsist
LINHZRSYYSy G &adzNJ €S FIFAd | delmoifieQdoytiley KIS Bii A 2jydzQaazNIRS &
contribuent a céer une dynamique touristiquéa plupart des analysext données disponibleiendent a conclure

j dzQ St t1%e dé&yimpddts dirés en termes de fréquentation touristigue, que ce soit en termes
ROQAYGOGSNYFGA2yFEA&alrGA2Yy RS fF FNBIldzSSydlriAz2ys RS KI d:
du volume des dépense8. QI dzi NSa (G NJ @I dzE I 6 2 NRS yphct &bngrhigleéi K@ |
seulement au tourisme, mais aussi a ungpirale positive> dans laquelle entrent les sites qui jouissent de cette
reconnaissance, en termes notamment de mobilisation collective des att@edains chercheurs et praticiens
enNBJF yOKS>T GANByd 1 az2yySaidsS RQIFIfIN¥S £ LINRPLRA R
fQFr@gryid RS tI a0syS RS& tASdzE Si RSa aAaiasSa IMdmde LI N

! http://www.univ -paris1.fr/ufr/irest/chaire unescoculture-tourisme-developpement/
2 http://www.univ -paris1.friufriirest/reseauunitwin-unescoculture-tourisme-developpement/presentatiordu-reseau/
*Lesactesd€dSRAGA2Y Hnmn a2yl RAALRYAOf S&a Sy fA3yS$s
http://www.icomos.org/centre_documentation/VILLES_PATRIMOINE_MONDIAL_IREST_CHAIRE.pdf
“GravariBarbas, M., Jaemt, S, 2011«[ $& A YLI OG & R$& GINBRARZAGNR LYA2AVRR/A Ffdz RS £ QI
Y20GA @ GA 2 a0 IROAUrdd: A. @ifvre du Patrimoine, un nouveau modéle de développemenf Q1 I NX I G G |
253270
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http://www.univ-paris1.fr/ufr/irest/chaire-unesco-culture-tourisme-developpement/
http://www.univ-paris1.fr/ufr/irest/reseau-unitwin-unesco-culture-tourisme-developpement/presentation-du-reseau/
http://www.icomos.org/centre_documentation/VILLES_PATRIMOINE_MONDIAL_IREST_CHAIRE.pdf

et a la fréquentation des foue LQ y (i K NR LJ2 f 2 3 d2&vodbidaidsi, B 0 BNDS NB NX QSESY
Prabangune «unescoisation des sites articulés a la promotion touristique aboutissant a leur mise en danger.

Les questions des rapports entre tourisme atrPnoine mondia 2y i R2y O RAGSNES&as> 0O2Y
pas toujours a des conclusions convergent@sticuler tourisme et Patrimoine mondial équivaut aussi a
questionner la facon dont les sites du Patrimoine mondial peuvent étre constitués en destinationsgoassti

Peu de touristesse dirigent pourtantiexclusivement sur un site deatrimoine mondial. Le terme de leur voyage

est souvent plus large, articulant un site @1 A NA Y2AYyS Y2y RAIf t dzyS NB3IA2
patrimoniaux, voire a des pratiges qui sont peu ou pas patrimoniales (balnéaires, sportie&s). Bref les
pratiques touristiques débordent largemertans la plupart des caé S& A Y A (i SPatrimRigednéndialA G S
neseraitOS 1j dzZQSy NI A&az2y RS I IGasheNhétdpoitsShoRlS domreycEsNdtcd (i NIz

Plusieurs questions se posent aloromment les sites patrimoniaux peuvehtf & RSOSY AN 2dz & ¢
territoires touristiques, que nous nommerons a présentdestination touristiqgue» ? Quelles relatins entre
acteurs cela supposeil ? Et de quelle facon un sitafAimoine mondialpeut-il devenir un élément structurant

pour un territoire sIr le plan touristique?

Pourquoimobiliser la question de la gouvernance

Nous postulons que la notion de gouvernancepeut offrir un cadre conceptuel fécond et pertinepbur la
O2YLINBKSyaAz2y RSa Reyl YAldzSSa ljdza asS YSaaSyda Sy L
du Ratrimoine mondial La notion de gouvernance permet égalememtsaisir les positionnements des acteurs
(acteurs du patrimoine, du tourisme, du territoire plus généralement).

9y STFSGI I LINBLI NI (A RagfimdndzmdRdiaiimpli i N faRdh infomduyigbl@meR LJG A
réflexion approfondie sur le §f sa gestion, ses partenaires, ses publics,2¥ & dzy A OF G A2y X [/ S
AYAONR OGS LI NI RSTFAYAGAZ2Y RIEya S t2y3 GSNX¥S o60YsYS 3
nécessite la participation, a des degrés certes divers, deeplgspartenaires locaux, nationaux, internationaux.

Ces partenariatsont susceptibles de gagner progressivement en cohérateese construire», permettant aux
RATFSNBYGA I O0SdZNE RS RSFTAYANI RSa 202 Sdiéeleffda pedserd Y dzy
des modes de régulatigpérennisés

La notion de qgouvernance) = LJSdz F LILJ AljdzSS LI2dzNJ f QAyadlyd RIya f
représente ainsune notion intéressante a mobiliser pour cerner la maniére dont les différents acseurs
constituent en systémeen particulier viv@A & RS OS FILAGZ &2 dz@Sy ( Pa@iimaine f & & ¢
mondial (qui se met en place dés le processusatalidature).

Lagouvernancesn premiére approcheésigne I'ensemble des régles, des organes de décision, d'infornettion

de surveillance qui permettent d'assurerten fonctionnement et la gestiodund A § S 2dz RQdzy G S
apour but de fournirl'orientation stratégique, de s'assurer que les objectifs sont atteints, que les risques sont
FyGAOALISAE S 3ISNBaz Si [dzS £Sa NBaaz2dzaNOSa az2yid dzia
des parties prenantes (pouvoirs publick,i 2 @ Sy ax LI NIGSYy I ANB&A LINAZSaxo Sy
approches et besoins sont pris en compte. Elle intégre les conflits qui ne sont plus exogénes a la gestion du site.

®BERLINERI @A RZ Hamnz t SNRNB QS & LINPLiangPdabahgh Tedak, ntinde0 5302 f A G A lj dz8& RS ¢



Que peut apporterd notion de la gouvernance darda compréhension w fonctionnemen, en particulier
touristique,des sites du &rimoine mondial?

¢ 2 dziT RI®hobod deRyALVernance permet de prendre en compte les approches et les intéréts, souvent trés
fragmentés, dispersés, voire opposeés, des trés nombreux acteutsudisme et du patrimoine. Elle permet de
RSLI aa4SN) f QSYGNBS LI N RSa O2yaAiARSNYdGAz2ya loaz2fdzsSa
etc.), pour opter au contraire pour une approche systémique, dans laquelle les différentes paeiesitps
agissent en interaction (ce qui incite parfois de considérer que tel effet bénéfique est au contraire a nuancer si
f Q2y LINBYR Sy pdanitielidthversdntedt EINJPeietide poser la question des instrumegtts
dispositifsde cetteO2 y & . NHzOG A2y RQdzyS 3I2dz@SNY I yOSo

Ensuite Ja notion de la gouvernanceermet de réfléchir en termes dedestination touristique> et, par ce biais

RQSt I NBAN f | NB mtéddathch geul&heNgs sitalzyouristiusies cMltBrelsesinfrastructures

RS GNIyaLR2NI 2 des &S 6tS NifaiS Yisldl gestion, la commercialisation oula
communication.Mobiliser la notionde destination implique en effele considérer urterritoire a définition et
LISNAYSGNBE OSNILSAa G NA I dohnd & YoinY [SAGE REOgaAIONSLIGASONES  (IRRQOgNIAN
concertée et cohérenteSi RQAYUGSINBNI fSa dzal3SNAR SG G2dz2NR&aGSa
valorisatbn territoriale. Dans certains cas Qdza I 3 S R SLIONMSIS R/@HIANS/3 iSshidt durdzi 2 dzN
liste duPatrimoine mondialun ensemble de sites proches. Parftésgestination peut coincider avée territoire

national : p NJ S E S Y LJt i&h TesliiedsiisseRid Ratfimoine mondialpermet de communiquer au niveau

de la «destination SuissBatrimoine mondiab> dans son ensemble.

En outre, leguestiosRS f I RSalGAYylF{iA2y G2dz2NRARaidAljdzS SG RS al 3z
impactsdu tourisme sur le siteets@ 2y GSNNRAG2ANB RQAYLX Fyil G§dA2y MesRS Y
202800ATFTa RSA LI NI ASA ddsiNBighltolifstiydiedet da QoutstinBepErSettdntl ddJ
« situer» les biens inscrits dans un environnement construit volontairernéigtoriquement ou plus récemment

-l dzii 2 dzNJ RQdzy Sy aSyof S RSittQurishdue) gestidid) eicipartligdzS[a Q /oY LY AGIZG A
communautés locales a la construction des valeurs du territdi@ & I 32 dz@SNY I y OS G 2 dz\
RQdzyS NB&aLRY&AlIOAfAGS LI NIGFISSO

Peuton parler de destinatiortouristique pour les sites du Btrimoine mondial?

[ QF NI A Odzf I (i A % PatrilRdihd mofidiall et2dy & desfirfation touristique »ne va pas de soi, sur le
G8YLA f2y3d [S G2dNRAaYS yQF LI a SGS RSiseier placdd® Yay $
Convention en 1972.

Néanmoins, dierses évolutions posent | 1j dzSa A2y RS f QF NI A Odzt | { sitesydu Sy (i
Patrimoine mondial notammentviale NA Sy 4 GA2yad RS@Fyd € 3IdzA Races Y
orientations, la question du tourisme est abéela traversla présentation du format du dossier de candidature,
SaaSyiadASttSYSyd RIya fF LINIAS adzNJ £ Sa FI OGSdz2NA | 7
RS4E AYLIOGaZ LISyasSad RQFo2NR O2YY&antR2 Sy dASttSYSyd
¢2dz2iSF2A4 €S G2dNR&AYS Sai LINBaSyidz:I 0SSO Y2Aiya RQAY.

f t2dz2NJ NB3If SYSY (SN  Q&akima@nd mdddal, hoa@nentt stirYl€& « Rsdavenirs

touristiques ».
1 Pour évoquer les institutions locales intéresséesSpgtii A St £ SYSy (i LI NJ AatémoiheQA y

mondial: les offices de tourisme sont mentionnés
1 Pour évoquer la possibilité de joindée@xiste un plan de développement touristique
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Bref le tourisme reléve aussidté Patrimoine mondialR Q I Y 8nyehts] de produits, de planification.

Enfin, bien que le terme tourisme ne soit pas utilisé, il est également une des modalités de transmission de sens
ALt LINBaSyidldrazy RS tF @I tSdzNJ dzy A SNRB St teBDi SEO.
Gioviné, le développement du tourisme, réel ou virtuel, serait méme un moyen insigne de réaliser la mission de
f UResco.

De plus, dférents faits récents militent pour une approche croisée, et montrent un intérét croissant, tant du
point de vue ds territoires que des institutions, notamment internaiales, pour penser ce rappdeatrimoine
mondial ¢ tourisme. Ces partenariats sont souvent mus par un double objgmtifmouvoir le tourisme et la
notoriété des sites, mais surtout favoriser leumservation, via la sensibilisation, etc. Citons quelques initiatives
de partenariats récents visak NB Y T2 NOSNJ  QRatirSofhie rRofdial canimidestinatiBngz
touristiques

f Le partenariati A aa S Sy (i NIBp ablvidorgb8ulit @ 2xerBeiune veillepar kes touristessur les
sites Patrimoine mondialvia les commentaires en ligné,2 dzi Sy f SdzNJ R 2 ¢iiédtugrd € |
des dons en ligne pour soutenir les activités du Centre du Patrimoine Mondial.

f  Michelin a réalisé récemment uru@e Verf des sites francaidguP- G NA Y2 Ay S Y2y Rettef R
RSYIFNOKS O2yadAaiddsS RQFAffSdzZNBE dzy o062y SESYLX S R
RQIFRI LAINGNG SENG&A RS f QSO dzZk GA2Yy (2 dzbiigaide Miphidha IR S €
philosophie de la Listd NESC(pas de hiérarchisatioau classemengentre sitesinscritssur la Liste)

1 Un partenariatentre le Centre ddPatrimoine mondial etNokia vise & améliorer la notoriété touristique
des sites, en diffusardes informations via les nouvelles technologies, en relation avec les gestionnaires
de sites

1 De la méme fagon Google suite & un partenariat proposera des visites virtuelles de sisimoire
mondial Ces initiatives et partenariats significitg Ij dzS f Q2 y LIS dzi O 2BAtdmoR& NB N.
mondial comme des destinations touristiques

Rappelons quelques définitions données a la notion de destination touristique

{St2y tS8a 02y OfdzaA2ya Rdz &SYAYIl ANB , «AdacaltouRsih déstdatienS 5
is aphysical space which a visitor spends at least one overnighincludes tourism products such as support
services and attractions, and tourism resources within one day’s return travel time. Iphigagal and
administrative boundariedefining its management, images and perceptions defining its market competitiveness.
Local tourism destinations incorporate various stakeholders often including a host community, and can nest anc
network to form larger destinati® ». Les chercheurs Hu et Ritchie quant a eux définissent la destination
touristique comme « package of tourism facilities and services, which like any other consumer product, is
composed of a number of muttimensional attributes®.

Plusieurs poirg déO2 dzf Syd RS O0S&a RSTFAYyAlGA2yad [ y2G4A2Yy RS
touriste et a0S 1jdzQAf AYIF3IAYS sOiNB S GSNX¥S RS a@nbtiodde | 3¢
destination touristique est aussi une entité qui appellétée gérteY O0QSaid S GSNNAG2ANB
opérateurs publics et privé€ A y | £ SarmBitiori des dct@urs du tourisme ege transformer le territoire de

® Di Giovire Michael2009, The Heritagescape: UNESCO, World Heritage and Touismwman & Littlefield Publishers

’ http://www.tripadvisor.fr/PressCentei3061-c1-Press_Releases.html

®Les sites francais deatrimoine mondial, Guides Michelin.

° Hu, Yangzhou. et J. R. Brent Ritchie, 1998g&suring destination attractiveness: A contextual approachournal of

Travel Researgivol.32, n’ 3, p.25-34.
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fITAOGA2Y (2dz2NRAGAIdzZS Sy RSaGAyYIl A 2 celygedeNdudsie Amagiaé &ire 6 NX
la destination, et cgue les acteurs du territoire considerent comme territoire touristique

En outre,la destination touristiquepeut désignerdeux modalités de gestiorifférentes: une gestn du seul

point de vue dunarketing etde la communicationou une gestion globale de la destination, dans ses différents
aspects, y compris les aspects non touristiques mais qui ont inglémant un impact sur celei (criminalité,
transports, déchetsetc). [ I RSAGAY Il GA2Y (2 dz\ehsiod anlfadze gesidn\sticleN@nti |
touristique et communicationnellede la destination touristique et une gestion holistique de la destination
touristique, qui considére les liens entre tourisme et dimengiony 2y (G2 dzNA adGAljdzSad / SO G ¢
les difficultés a gérer un site dBatrimoine mondial, puisque de facon similaire ld$férents aspects non
patrimoniauxstricto sensisontégalement a prendre en compte

OYTAYS RS§a f 28&0 A drQ2N2 VLI (N BNIRSH AR dipdzQ Ry phRiebtiudsiedRIQTAN )
ou géré par les acteurs publics et prives, qui dit territoire dit frontiereset limites. Ces limites peuvent étre plus

ou moins nettes. Par exemple les limites dedestination parisienne somlles constituées par Ipériphérique
parisien par les limites du métro, ou vosmtles encore adela?51 ya S Ol a RQdzyS aidl i
O2Y0ASY RQKSO(Gl2YS8(NBa 2dz {Af2YS80iNBa Rdz NAGF3IS aQsSi:

La rotion de destination touristiqugermet de réinterroger la question du développement touristique des biens
inscrits sur la Liste du Patrimoine mondial. En effeg, Biens du &rimoine mondiakont euxmémes marqués
par des périmétres, des limites, plusi anoins nettes (cas des zones tampon). Ce travail de délimitation
cartographique est un élément important du dossier de candidatpesantla question du territoire pertinent et
cohérent de préservation et présentation de la valeur universelle exceptitanne

I 2YYSyid aQl NIi A O defindiidimohdialt Néstinatidng tSusistigie® Comment les limites nettes
RS fQdzy Si fSa ftAYA(GSA LX dzad eBed2 Y2AYy A Ff2dz8a RS f QF

1 Lesbiensdu Ratrimoine mondiakonstituentils des destinations touristique®

9 Lesbiensdu Ratrimoine mondiakréentils des destinations touristique®

1 Lesbiens du Ratrimoine mondial polarisentils des destinations touristiqués En onstituentils wn
élément essentiel, ou accessole

{1 Lesbiensdu Ratrimoine mondiabrouillentA f & f S& FTNRY(IASNBa RQdzyS RSad.

Cequestionnement sur les périmétré8G f AYAGS& RS € Qdzy Si f QF dziNB>X RI
brouillages, posen outre les questiongles pratiques toustiques et des modalités de gestion.

Ces questions peuvent constituer des défis a la valorisation de certains types de biens du Patrimoine mondial
comme par exemple le réseau des sites majeurs Vauban, sites éclatés géographiquement mais unis
thématiquemen : comment mettre en avant touristiquement cette unité de sérsst-il possible de constituer

un bien en réseau en destination touristiq@e

La notion de destination touristique pose également la question des échdliedestination Paris peut se lire
52YYS LktS RS fI RS&aGAYFGA2Y FNIYOAfASYYyS 2dz FNI Ve
la plus cohérente autour des biens datfmoine mondial? Aquelle échelle créenils une destinatior? Aquelle
SOKSt S -#8aQlNIASD IR Glydzi NBEa Lkt Sa drindBambhdiadudzonRSirdsitles & >
travaux sur les pratiques touristiques au Pérou montrent a la fois le role polarisateur du Machus®ides
pratiques touristiques, constituant un haut lieu ehe destination en spison réle emblématiquepour la

destinationt SNR dzz S € S& NBtlFdAz2ya [[dzS £Sa (2dNRaAGSa F2vy
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pas au Btrimoine mondial bref la fagon dont plusieugchelles dedestinations, nd A 2 y I £ S NBIA2Y |
autour de ce pole touristique majeur.

La gestion diratrimoine mondial eselle soluble dans la gestion de la destination touristiGleversement faut
il articuler la gestion de la destination touristigue aux objectifs sbeivegarde de la valeur universelle
SEOSLIiA2yySttSs (Fyid Sy G(GSN¥Sa RQAYGSNIINBGFGAZY |jdz

vdzStljdzSa OGN} @FdzE GSyidSyd RQFNIAOdzZ SNI 0Sa RSdzE | aLls
Sonmanuel, publié en anglaisédité en 2002par le Centre dPatrimoine mondial avec la collaboration des
Nations Unies, intituléManaging Tourism at World Heritage Sites, a practical manual for World Heritage Site
Managers est destiné en priorité aux gestionnaires des sites dBatrimoine mondial Il propose des
NBEO2YYIlI YyRIGA2y A LIRdzZNJ f AYAGSNI t QAYLI OG ySIAFGATFI | &
f QAYVRAZAGNR S (2 dzNR &G Al dsh d&destimation touristinyie (f 21 dMIESSF 2dk&il 3085 RIS |
présent dans les autres chapitres, montrant la difficulté a parler & la fois du site patrimoine et de la destination
G2dzNA&aGAljdzSd tfdzaASdNE O2yasSiafta azyid R2yysSa |dzE 38
les membres des institution®t entreprises touristigues impliqguées, bref de lancer udémarche de
collaboration. A plusieurs reprises cette collaboration est présentée comme nécessaire, par exemple avec le:
3SabtA2yYlFIANBAE RQKS UGSt AaX fSa ASE pasdpal daiskqhienita quSsyfon Gekla NH S
gouvernance des sites et destinations touristiques.

La notion de gouvernance a été forgée pour penser la compléxité R S LJ- & arSlalibng de pdR\®ist d&k S
gouvernement qui seraiergeulement topg down, pour insster sur la pluralité des acteurs mobilisés, y compris

les habitants. La question d&ll NJi A O dzf gestianR Y dz§ yndchtBuy la liste duPatrimoine mondial et

R Q deéSination touristique implique par conséquent cette notion de gouvernafete approche trouve un
SOK2 RlIya fQSYLX 2A Pui0iBeyniondidteNid rfotn de $§fel tdliBstigiebans son
nouveau programme sur le tourisme duralidéeCentre duPatrimoine mondialpréne « une approche axée sur les
poles touristiquesX 0 dzy LI S G2dzNRAGAIjdzS LISdzi 4SS RSTFAYANI O2Y
f QSELISNASYOS (2dzNA&GAldzSd {I RdzNI oAt AGS ySOSaaraias
sont associées les principales parties/pkey 1 S& o0 X®0 S LINPINIFI YYS OKSNODKSNI
dzdz&NB RS L Iya RS RSOSt2LIISYSyd G2dzNRadGAldzS 2G f Sa

Les sites du Patrimoine mondial, des destinations en quéte de @rne gouvernance» ?
Plusieurs questions peuvent étre soulevées a partir des éléments mentionnés précédemment

En termes de synergies et de fonctionnementa gouvernance locale et la prise en compte systémique des
questions du patrimoine et du tourisme pedy i | G2 ANJ RSa AYLI} OGa RIya dzy S
moins directement concernés (transport, circulation, aménagement des sites, etece gse les collectifs qui se
mettent en place dans les différents sites datrimoine mondial(« comités UNESC®, «missions UNESGCO
«comité du bien», etc.) agissent adela du bienPatrimoine mondialconcerné pour créer des synergies
positives, concernant des ensembles territoriaux et sociaux plus l8rgesice que les objectifs de protection
patrimoy A I £ S @I f 2NRAal A2y SG YAAS Sy G2d2NAaYSZI ANN
préoccupationsges acteurs de facon plus large ?

La gouvernance touristique ne peut de toute facon pas exister indépendamment de toute gouvernance du bien
en gééral Elle invite aaborder la question dans une approche holistique (gestion des flux piétons,
stationnement, signalétique, aménités pour les visiteurs, lieux d'accueils, horaires, visites gelid¢es

9y GSNX¥Sa RQAYLI OGa S ledzrritdirest oiiBeyitise riekentieN hlacalzps échiltizNg

particulieres de gouvernance, intégrant un territoire élargi, pour mieux répartir les retonth€esnment faire
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en sorte que les sites du patrimoine soient mieux intégrés dans leur environnemdtudrial, humain, culturel?
/' St @F RS t1 LINRf2y3lidA2y RSa asSe2dz2NARX Sy LI aalyd
2dzaljdzQt f 1 YSAftSdINBE LI NGAOALI GA2Yy RSa O2YYdzyl dzi Sa

Comment impliqguer davantage lexcteursde la société civileéConomiques culturels, associatifstc.) ? La
participation de tous nécessite la vision partagée d'une stratégie collective, qui doit se traduire par des actions
AYVRADGARIZStE £ Sad hy LIJSdzi AOA LR&ASNIfI 1jdzSaGA2y Rdz NI
YS & dzNB dBNS EQ.& AljljdzS fSa dzya Si tSa FdziNBa Fdz2NRByYy(d ¢t
partagée.

De maniére plus générale, le séminaire abordera la question des outils mis en place pour la gouvernance
patrimoniale et touristique des sites, lest@grs qui y participentetles réseaux qui se mettent en place.

En conclusion, Maria GravaBarbas et Sébastien Jacquogmercient tous les partenaires de cette journée avec
lesquelsa étéinstauré depuis trois angt dans le cadre de ces journées,dialogue fécond.
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I1l. LE PROGRAMMEU TOURISME DURABDRE PATRIMOINE MONDIA

M. Peter DEBRINE, Centre du Patrimoine Mondial

World Heritage and tourism have a long history for the simple reason that these places are recognized as iconic
destinations forthe whole international communityRussell Traig who was one of the architects of the World
Heritage Conventiog LINS RA OG SR (KIFG GKS G22NIR | SNRGIFISE Of | 42
sites so identified would, and | quoté,0 SOKBS WHEA B I GGNI OlAzya 2F (GKS g2
0 dz& A yTBesaé @dphetic words were spoken as long back as in 1967, even before the World Heritage
Convention had come into being, which happened finally on 16 November 1972.

The 1972 Wdd Heritage Convention is truly the benchmark for heritage conservation, and we are proud to
celebrate its 40th anniversaryWorld Heritage is certainly a success story. We now have 190 countries as
signatories to the Convention, which makes it one ofioif the most ratified Convention in the world, and there

are 962 properties inscribed on the World Heritage [fistn as many as 157 countrie’INESCO is firmly
committed to strengthen the links between World Heritage and tourism, but our starting podhoar priority is,

no doubt,the protection of heritageHowever, UNESCO is determined to show that the implementation of the
World Heritage Convention is an accelerator for sustainable development, both at the local and national levels.

For World Heritag Sites create jobs, they promote local activity through arts and craft, they fostestouand
they generate revenued.ooked at from this perspective, the work of the Convention is not only about heritage
conservation, but also simultaneously about iseeconomic developmentHeritage is not a luxury it is a most
precious asset. This basic principle is the foundation for all our workustainable tourismiWe have countless
stories about how the protection of cultural landscapes, monuments, histenitres, or natural ecosystems can
sustain visitor interest and generate revenues for the local population.

The relationship between World Heritage and tourism is a-tv&y one:
1 World Heritage properties are major attractions for the tourism sector, and

9 Tourism offers World Heritage stakeholders the ability to meet the requirement of the World Heritage
| 2y @Sy A2y (2 AGLINBaASydGdé 22NIR | SNAGFIS LINRLISNI.
while also realising community and economic benefit®tigh sustainable use.

It can also be seen as a credibility issue, for effective tourism management of World Heritage properties to
sustain the conservation objectives of the Convention, while supporting-eccivomic development.

World Heritage Propemis are, of course, among the most popular and heavily promoted visitor and tourist
attractions in many countries.

We also know well the impact of-pflanned and mismanaged tourism. But, we must build a positive dynamic
between the two.

The dramatic cuent and projected growth of international and domestic travel represents both challenges and
opportunities for World Heritage Sites and surrounding populations.

Here are some examples to illustrate the trends:
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In 2011, international tourism receipts eseded US$ 1 trillion for the first time, up from US$ 928 billion in 2010.
In real terms, receipts grew by 3.8%, following a 4.6% increase in international tourist arrivals.

In 2011, the international tourist arrivals grew to 980 million, according to #est UNWTO World Tourism
Barometer. The first results of 2012 indicate that international tourism continued to show sustained growth in
spite of challenging economic conditions. During the first two months of 2012, international tourist arrivals grew
by an estimated 5.7% compared to the same period of 2011.

In the past, emerging economy destinations have grown faster than advanced economy destinations, and this
trend is set to continue in the future. Between 2010 and 2030, arrivals in emerging economiespacted to
increase at double the pace (+4.4% a year) of those in advanced economies (+2.2% a year).

As a result, the market share of emerging economies has increased from 30% in 1980 to 47% in 2011, and
expected to reach 57% by 2030, equivalent ¥emone billion international tourist arrivals.

UNWTO Tourism Towards 2030: Actual trend and forecast 1950-2030
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Figurel: Le tourisme vers 2030. Tendance actuelle et prévisions, ZI8D.Source UNWTO

ThereA s |y AyGSNBAaGAy3I OFas addRe F2N] GKS 22NIR | SNJ
inscribed on he World Heritage list in 201@pon inscription in July 2010, the fortified Cathedrathe city had

69,798 visitorsin 2011 the Catbdral had 760,000 visitors. And in 2012 they have already seen a 30% increase
from January to June compatevith the same period in 201Most international visitors were from Europe and

the USA but Japan also was in the top five. They have also seenif@asif) increase irChinese and Russian
tourists. This illustrates how World Heritage designation has an impact on tourist numbers and international
arrivals. It also illustrates the potential pressures on sites, as demonstrated by the Cathedral imigitbinra

short span of time is now experiencing huge numbers, and the consequent need for an appropriateusesitor
management plan.
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Figure3: AngkorWat. Source : Centre deatrimoine mondial
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For World Heritage sites like Angkor Wat, who are already experiencing high visitor volume, the numbers are
increasing at a significant ratéAccording to statistics from the Siem Reap Tourism Department, tourist arrivals to
Siem Reap and Angkoraincreased by almost 25% in the first eight months of 2011 as compared with 2010.

The statistics show that Vietham was the largest source of arrivals to Angkor Wat, with 188,064 tourists visiting in
the first eight months of 2011, which represents a 3@escent increase over the same period in 2010. South
Korea and China ranked second and third, respectively.

Figure4 : Machu Picchu. Source : Centre Batrimoine mondial

For Machu Picchuagain, the story is familiathe Carrying capacity of the sfiged by the master lan is 2,500
visitors per dayThe latest figures from a UNESCO monitoring mission found that visitor numbers averaged 3,000
each day in April 2012, and that total figures increased B% ayear over the last three year§he Ministy of
Tourism has estimated that the property could receimere than 5,000 visitors a dawe need to ask ourselves

the questiong is such a rate of growth sustainable in the long term?

Poorly planned and managed tourism or excessive visitor numbersit ean pose major threats to the heritage
significance of the place and degrade the quatifythe visitor experience.Tourism development and visitor

I OGAGAGE aKz2dAZ R SyKIFIyOS GKS @GAraAiridz2Nna dzyRSNRGIl YR
interpretation, presatation and visitor servicesSustainable tourism relies on the development and delivery of
jdz t AGe @AaAG2N) SELISNASYyOSa G(KFId R2 y2i RSduesamdS 21
visitor attraction. Much tourism promotion, visitor activity, cultural exchange and economic development
associated with World Heritage properties takes place in the surrounding locality, the nearby tourism destination,
elsewhere in the country or even internationally.

As a result, suatnable and responsible tourism development and visitor management requires effective,
cooperative commitment and coordination between site management and all relevant pulditciag and
private enterprisesAs we celebrate the 40th anniversary of the WoHeritage Convention, with almost 1,000

18



